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1. OBJETIVO

Este documento estabelece os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos eotmdos os Programas de Avaliacdo da
Conformidade que utilizem o Mecanismo de Certificacdo de Produtos. As particularidades de cada um dos Programas d
Avaliacdo da Conformidade serdo expressas nos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade, elaboredda pasduto a

ser certificado, que detalhardo a matéria, considerando as especificidades do mesmo.

h GSNY2 adsiPocedimientédaplicase a produto servico ou processo

As particularidades de cada certificacdo de Produto serdo estabelecidaBroosdimentos Especifica Produtoque
devera considerar o RARequisitos de Avaliacdo da Conformidade complementar de cada portaria do produto a ser
certificado.

2. SIGLAS
ABNY Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Cgcre Coordenacao Geral de Aditacéo
Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
Dipac L ~  (EPR. o :
Divisdo de Regulamentacdo Técnica e Programas de Avaliagdo da Conformidade
Deonf Diretoria de Avaliacdo da Conformidade
DoU Diério Oficial da Unido
DFDC Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor
IAAC Interamerican Accreditation Cooperation
IAF . o
International Accreditation Forum
IEC . . o
International Electrotechnical Commission
ILAC . L .
International Laboratory Accreditation Cooperation
INI Instru¢cdo Normativa Inmetro
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISO International Organization for Standardization
MLA Multilateral Recognition Arrangement
MoU Memorando de Entendimento (Memorandum of Understanding)
NBR Norma Brasileira
OoCP Organismo de Certificacdo de Produto
OCs Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade
PAC Programa de Avaliacdo da Conformidade
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RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
RGCP Requisitos Gerais deertificacdo de Produtos
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
Senacon Secretaria Nacional do Consumidor
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade
P-XX Procedimento de Produto

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Portaria n° 1182015 Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos comuns a todos os Prograr
Avaliacéo da Conformidade

Portaria n°® 2502016 Harmonizar o preenchimento das anfmacées dos objetos com
conformidade avaliada no ProdCert e as informacdes minimas que di
constar no Certificado de Conformida@derealizar alteracdo na Portaria r
1182015.

Portaria n°® 2522016. Realizar ajustes na Portaria n® 12815.
Lein® 80781990 Disp8e sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

Lei n® 99381999 Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a Ta:
Servigos Metrolégicos, e da outras providéncias.

Portaria Ministério da Justica n° 482012 Disciplina o procedimento de chamamento dos consumidores ou reca
produtos e servicos que, posteriormente a sua introducdo no mercadc
consumo, forem considerados nocivos ou perigosos.

Resolucdo Conmetro n.° 04/20C DispBe sobre a aprovacdm drermo de Referéncia do Sistema Brasileiro
Avaliagdo da Conformidade SBAC e do Regimento Interno do Con
Brasileiro de Avaliacéo da Conformidapg€BAC.

Resolucdo Conmetro n® 05/20C Dispde sobre a aprovagcdo do Regulamento para o Registro deoQtgat
Conformidade Avaliada Compulsoéria, por meio de Programa Coordenadc
Inmetro.

Portaria Inmetro n° 248/201% Aprova a revisdo do Vocabulario Inmetro de Avaliagdo da Conformidade
termos e definicbes utilizados pela Diretoria de Avaliacdo dacBoidfade do
Inmetro

Portaria Inmetro n°® 274/2014 Aprova o Regulamento para o Uso das Marcas, dos Simbolos, dos Selo
Etiquetas do Inmetro.
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ABNT NBR ISO 90! Sistemas de Gestédo da Qualidadeequisitos.
ABNT NBR ISO 90( Sistemas de Gestéo da Qdadec Fundamentos e Vocabularios.
ABNT ISO IEC Guia Avaliagdo de ConformidadgFundamentos de Certificacdo de Produtos.
ABNT NBR ISO/IEC 17C Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratério de Ensaio e Calibi

ABNT ISO IEC Guia Avaliagio de Conformidade; Diretrizes sobre sistema de certificacdo
produtos por terceira parte.

ABNT NBR ISO/IEC 17C Avaliacao da conformidadeVocabulario e Principios Gerais.

ABNT NBR ISO/IEC 17C Avaliacao da conformidade Requisitos para organismmoque fornecem
auditoria e certificagéo de sistema de gestéo.

ABNT NBR ISO/IEC 17C Avaliacdo da conformidade Requisitos para organismos de certificacdo
produtos, processos e servicos

ABNT NBR ISO/IEC 17C Avaliacdo da conformidadeFundamentos gra certificacdo de produtos
diretrizes de esquemas para certificacdo de produtos

MQ-OCP 001 Manual da Qualidade de Certificacdo de Produtos
P-14 Procedimento Geral para Suspenséo, Cancelamento e Reducéo de Esce

P-16 Tratamento de Reclamacdes, Apgles e Disputas
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4.DEFINICOES

A BRCS se utiliza das mesmas definicbes constantesPdataria Inmetro n°® 248/2015 norma ABNT NBR ISO/IEC 17000
vigente da Resolucdo Conmetro n.° 04/2002 nas respectivas portarias dos produtos objetos de certificagin as
adequacOepara uso interno dos esquemas de certificagdd@BaSe complementos necessaria® SBAC

Nos PAC estabelecidos pelo Inmetro que utilizem o mecanismo da Certificagdo sdo aplictefatcdes constantes da
Portaria Inmetro que aprova docabulario Inmetro de Avaliacdo Ganformidade. Definicbes especificas utilizadas em cada
PAC estarao descritas no RAC espegifica o objeto.

Acompanhamento de mercadoProcesso sistematizado que tem por objetivo monitorar, no mercado, os objetos
regulamentados ou com a conformidade avaliada compulséria ou voluntariamente, no ambito do SBAC, identificando o
atendimento ou ndo aos requisitos estabelecidos, visando contribuir para propiciar adequado grau de confianca na
conformidade dos produtos. (Fontehmetro)

Acreditacdo Atestacdo realizada por terceira parte relativa a um organismo de avaliacdo da conformidade, exprimindo
demonstragdo formal da sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacdo da confo(FoddéeteABNT NBR
ISO/IEA 7000

Amostra Uma ou mais unidades do produto, retiradas de forma aleat6ria do ponto de coleta, para efeito de avaliacao do
cumprimento dos requisitos estabelecidos na base normativa. (Fonte: Inmetro)

Amostragem Ato ou processo de selecdo e escolha dgsnentos de uma populacdo para constituir uma amostra. (Novo
Dicionario Aurélio)
Auditoria: Processo sistematico, independente e documentado para evidenciar registros, afirmacfes de fatos ou outras

informacdes pertinentes e avallés de maneira objetivaara determinar a extensao na qual os requisitos especificados sao
atendidos. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000)

Autorizacéo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidaddorizacdo dada pelo Inmetro ao fornecedor, com base

nos principios e politicasdotadas no ambito do SBAC. Observa os requisitos estabelecidos nos documentos pertinentes,
quanto ao direito para a utilizacdo do Selo de Identificagcdo da Conformidade em produtos, processos, servicos, sistemas
pessoas que sdo objeto de Programas daliAgdo da Conformidade estabelecidos pelo Inmetro. Para objeto passivel de
Registro, conforme Resolu¢cdo Conmetro n® 05/2008, a autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade est
condicionada a concesséo, manutencédo e renovacao do Regiatforma e nas hipoteses previstas nesta Resolucao. (Fonte:
Inmetro)

Nota - De acordo com Portaria Inmetro, que aprova o Regulamento para Uso das Marcas, dos Simbolos, dos Selos e d
Etiquetas do Inmetro, o uso do Selo de Identificagdo da Conformédadérito a objetos que tenham sido avaliados por meio
de Programas de Avaliagdo da Conformidade implantados pelo Inmetro no campo compulsério ou voluntario.

Autorizacéo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade em Material PublicitAttorizacdo concedida ao
fornecedor, por meio de documento emitido pela Dconf, para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade em material
publicitario referente a objetos de Programas de Avaliagdo da Conformidade estabelecidos pelo Inmetro. Tal procedimento
atende a Portaria Inmetro em vigor que aprova o Regulamento para Uso das Marcas, dos Simbolos, dos Selos e das Etique
do Inmetro. (Fonte: Inmetro)

Avaliacdo da ConformidadeProcesso sistematizado, com regras-psfabelecidas, devidamente acompanhadawaliado,

de forma a propiciar adequado grau de confianca de que um produto, processo ou servi¢o, ou ainda uma pessoa, atende
requisitos préestabelecido sem normas ou regulamentos, com a melhor relagdo custo beneficio para a sociedade. (Fonte
ResolucaddConmetro n°® 4/2002 adaptada das definicées da 1ISO e OMC)

Demonstracdo de que os requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo sa
atendidos. (FonteABNT NBR ISO / IEC 17000

Base NormativaDocumento que estabete requisitos técnicos para o atendimento pelo objeto. (Fonte: Inmetro)
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Nota - A base normativa pode ser uma Norma Técnica, um Regulamento Técnico, uma Instrucdo Normativa ou outro
documento normativo estabelecido por entidade normativa reconhecida p€onmetro ou por autoridade
regulamentadora.

Certificacdo Atestacdo relativa a produtos, processos, sistemas ou pessoas por terceira parte. (Fonte: ABNT NBR ISO/IE
17000)

Certificado de ConformidadeDocumento formal emitido apés a concluséo do processoattificacdo. (Fonte: Inmetro)

Confirmacédo da ManutencdoEmissdo de uma afirmacédo, baseada numa decisdo feita apds a andlise critica, de que o
atendimento aos requisitos deanutencao especificados foi demonstrado.

Consumidor E toda pessoa fisica ourijdica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. (Fonte: Lei n°
8078 de 1990 Cadigo de Defesa do Consumidor)

DesignacaoAutorizagdo governamental para um OAC realizar atividades especificas de avaliacdo da confofRrudtale.
ABNT NBR ISO/IEC 17000

Ensaio Determinagao de uma ou mais caracteristicas de um objeto submetido a avaliagdo da conformidade, de acordo com
um procedimento(Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000

Nota - O ensaio pode ser utilizado na avaliacdo inicial, de nemgdo e de renovacdo, bem como nas acbes de
acompanhamento no mercado.

Ensaio InicialEnsaio realizado durante a ava@agnicial, de forma a verificgue o produto, cuja avaliagdo da conhidade
esteja prescrita nd>-XX(Procedimento Especifico dod@uto) objeto de certificagdpestad em conformidade com requisitos
pré-estabelecidos pela base normativa.

Ensaio de Manutenc&dEnsaio periddico realizaddurante a avaliagdo dmanutencéo de forma a garantir que o produto,
cuja avaliacdo da conformidadssteja presdta no P-XX(Procedimento Especifico do Prodyte)antémconformidade com
requisitos préestabelecidos pela base normativa.

Ensaio de RotinaEnsaio realizado pelo fabricante produtivo para efeito de controle da qualidade do produto. (Fonte:
Inmetro)

FiscalizagdoModalidade de acompanhamento no mercado, dotada de poder de policia administrativa, executada pelo
Inmetro ou por entidades publicas por ele delegadas, os Orgdos Delegados, constituintes dal RBpIrQy de orientacbes
definidas peviamente pelo Inmetro, feita por meio de inspecéo visual da presenca do Selo de Identificagcdo da Conformidade
e/ou da Etiqueta das informag8es/marcacdes obrigatorias, que devem estar visiveis, legiveis e indeléveis, bem como das né
conformidades aparemts facilmente identificAveis exigidas para objetos regulamentados ou com a conformidade avaliada
compulsoriamente. (Fonte: Inmetro)

Fornecedor Pessoa juridica, publica ou privada, legalmente estabelecida no Pais, que desenvolve atividade de producgéo
montagem, criacdo, construgdo, transformagdo, importacdo, exportacdo, recuperagdo, reparacdo, fracionamento,
acondicionamento, envase, distribuicdo ou comercializacdo do produto ou prestacdo do servico objeto de regulamentagéo
pelo Inmetro. (Fonte: Inmetro)

InstrugBes Normativagnmetro ¢ INI: Documento emitido pelo Inmetro que define os requisitos técnicos de um objeto no
campo voluntério para atendimento pelos fornecedores, pelos Organismos de Avaliacdo da Conformidade e pelas demai
partes impactadas. Podesit denominacdo distinta nos casos em que o Inmetro atue por delegacdo de outra autoridade
regulamentadora. (Fonte: Inmetro)

Laboratdrio Acreditada Laboratério cuja competéncia técnica enconsiea formalmente reconhecida pela Coordenacgao
Geral de Acreditcdo (Cgcre) do Inmetro, de acordo com os critérios estabelecidos com base nos principios e politicas
adotadas no &mbito do SBAC. (Fonte: Inmetro)

Lote de CertificacdoConjunto de unidades dos produtos, pertencentes a uma mesma familia ou a um mesmin,mode
conforme definidos nos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para o objeto, podendo ser constituido de um ou mais
lotes de fabricacdo. (Fonte: Inmetro)
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Lote de FabricacadConjunto de unidades do produto, fabricadas sob as mesmas condi¢ées, nuno mesrasso produtivo
e unidade fabril, limitado a uma quantidade ou periodo de fabricacéo definido pelo fabricante. (Fonte: Inmetro)

Marca Todo sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e distingue produtos e servicos. A marca garante ao s
proprietario o direito de uso exclusivo no territério nacional em seu ramo de atividade econdmica. (Fonte: adaptado do
Portal do INPI na Internet)

Marca da ConformidadeForma de evidenciar a conformidade de um objeto submetido a um processo de Avalamca
Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Nota ¢ No ambito do SBAC a marcacdo da conformidade podsaedpor meio do Selo de Identificacdo da Conformidade, da
Etiqueta ou por meio eletrénico.

Mecanismos de Avaliacdo da ConformidadEerramenta utilizada para estar a conformidade, no ambito do SBAC,
podendo ser Certificacdo, Declaracao da Conformidade do Fornecedor, Inspecédo e ou Ensaio. (Fonte: Inmetro)

Memorial Descritivo Documento apresentado pelo fornecedor a fim de descrever o objeto a ser avaliaddficdenloo
sem ambiguidades, com o objetivo de explicitar as informac6es necesséarias a avaliacdo. (Fonte: Inmetro)

Modelo de Produto Conjunto de exemplares com especificacdes proprias, estabelecidas por caracteristicas construtivas, ou
seja, mesmo projetoprocesso produtivo, dimensdes e demais requisitos normativos, conforme definido no Requisito de
Avaliacéo da Conformidade especifico, de um mesmo fabricante e de uma mesma unidade fabril. (Fonte: Inmetro)

Modelo de CertificagdoConjunto de préaticas uidadas para avaliar a conformidade de um objeto, considerseda sua
natureza, processo produtivo, caracteristicas da matgrima, aspectos econdmicos e nivel de confianca necesséario. (Fonte:
Inmetro)

Nota: Neste Vocabulario sdo definidos seis tipesmbdelos de certificacdo, que se diferenciam pelas etapas requeridas para
avaliacdo da conformidade de um objeto, podendo englobar, por exemplo, ensaio, inspecdo, auditoria e/ou avaliacdo de
manutengao.

Modelo de Certificacéo & Avaliacao Unica. Nesseomhelo, uma ou mais amostras do produto séo submetidas a atividades

de avaliacdo da conformidade, que podem consistir em ensaio, inspecdo, avaliacdo de projeto, avaliacdo de servicos o
processos, etc. Esse modelo ndo contempla a etapa de manutencaoiag@vala conformidade do objeto é efetuada uma
Unica vez, e os itens subsequentes de producdo ndo sdo cobertos pelo Certificado da Conformidade emitido. (Fonte
adaptada da ISO 17067)

Modelo de Certificagdo 1bEnsaio de lote. Esse modelo envolve a cedifio de um lote de produtos. O numero de
unidades a serem ensaiadas pode ser uma parcela do lote, coletada de forma aleatéria, ou até mesmo, o numero total de
unidades do lote (ensaio 100%). O Certificado de Conformidade € restrito ao lote certiffEadte: adaptada da ISO 17067

Nota - O Modelo de Certificacdo 1b substitui o Modelo de Certificacdo 7 e 8 da verséo anterior do Vocabulario Inmetro de
Avaliacéo da Conformidade.

Modelo de Certificacio 2Avaliacéo inicial consistindo de ensaios em amastetiradas no fabricante, seguida de avaliacédo

de manutencdo periddica através de coleta de amostra do produto no mercado. As Avaliagdes de Manutencdo tém por
objetivo verificar se os itens produzidos apés a atestacdo da conformidade inicial (emissgwifad@dd da Conformidade)
permanecem conformes. (Fontadaptada da ISO/IEC 17067

Modelo de Certificag8o 2Avaliagdo inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no fabricante seguida de avaliagcao
de manutencéo periédica através de coleta deoatra do produto na fabrica. As Avaliacdes de Manutencao tém por
objetivo verificar se os itens produzidos apés a atestagédo da conformidade inicial (emissao do Certificado da Conformidade
permanecem conformes. A manutencdo pode incluir a avaliacdo pegididlh processo produtivo. (Fontadaptada da
ISO/IEC 17067

SUMARIO

Elaborado porSamuel Xavier Revisadgor: Wilson J. Batista | Aprovado porGilson Mello
Assessor Técnico Gestor da Qualidade Executivo Sénior




P-11

br CS PROCEDIMENTO GERAL PARA CERTIFICACAO s sms
UIICS PRODUTOS S s

Modelo de Certificacdo 4Avaliacdo inicial consistindo de ensaios em amostras retiraddsbmgante seguido de avaliacdo
de manutencdo periédica através de coleta de amostras do prodwgofalrica e no comércio, combinados ou
alternadamente, para realizacdo das atividadesadaliacdo da conformidade. As Avaliacbes de Manutengdo tém por
objetivo verificar se os itengroduzidos apds a atestagdo da conformidade inicial (emissdo do CertificaCiondarmidade)
permanecem conformes. A manutencéo pode incluir a avaliacdo periddica do processo protfointe: adaptada da
ISO/IEC 17067

Modelo de Certificacdo SAvaliacao inicial consistindo de ensaios em amostras retiraddalmizante, incluindcauditoria

do Sistema de Gestao da Qualidade, seguida de avaliaghamigtencao periddica através de coleta de amostra do produto

na fabrica e/ou n@omércio, paraealizacéo das atividades de avaliagdo da conformidade. As Avaliagbes de Manutencao tém
por objetivo verificar se os itens produzidos apds a atestagdo da conformidade inicial (emiss@ertdfizado da
Conformidade) permanecem conformes. A manutencao inclui a avaliagao perd@dpacesso produtivo, ou a auditoria do
SGQ, ou ambos.dhte: adptada da ISO/IEC 17067

Modelo de Certificacdo 6Avaliacdo Inicial consistindo de auditoria do Sistema de GestdQuddidade ou inspecoes,
seguida de manutencéo periédica. Esse modelo é aplicavel, principalnpanéea certificacdo de servicos e pro@EssAs
Avaliacdes de Manutencéo incluem a auditoperiddica do SGQ e avaliagdo periddica do servico ou processo. (Fonte:
adaptada da ISO/IEXZ067)

Modelo de Certificagdo 7 Ensaio de lote E 0 modelo no qual se submete a ensaios as amostras tomadas dete do
produto, emitindase, a partir dos resultados, uma avaliacdo sobre a conformidade a uma dada especificagdo. Este modelo €
mais usado para lote de produtos provenientes de uma importagdo, mas ndo necessariamente.

Norma TécnicaDocumento estabelcido por consenso e emitido por um organismo reconhecido, que fornece para uso
comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para produtos, servigos, bens, pessoas, processos ou métodos ¢
producéo, cujo cumprimento ndo é obrigatdrio. Pode tambtatar de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem,
marcacao ou rotulagem aplicaveis a um produto. (Fonte: GBPR)

Objeto: Qualquer produto (incluindo servigo), processo, sistemas, pessoas e também organismos aos quais a avaliagdo ¢
conformidade saplica.(Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000

Objeto Fiscalizavel
Produto, processo ou servigo regulamentado compulsoriamente e passivel de fiscalizagao. (Fonte: Inmetro)

Operagdo Especial de Fiscalizag&iscalizagdo simultanea, em todo o territério naciomil, objeto regulamentado, em
geral associado a época de seu grande consumo. (Fonte: Inmetro)

Organismo de Acreditacdd@rganismo autorizado a executar a acreditagdo. (Fonte: ABNT NBRE{SO70I0D

Organismo de Avaliacdo da ConformidadeDAC Organismague realiza os servigos de avaliagdo de conformidade. (Fonte:
ABNT NBR I1SO / IETD00)

Organismo de Certificacdo de ProdutogOCP Organismo que conduz o processo de Certificagcdo e concede o Certificado de
Conformidade de produtos nas &reas voluntarisompulséria, com base em normas nacionais, regionais e internacionais ou
em requisitos técnicos.

Organismo de Certificacdo de Sistema da Qualidgd@CSOrganismo que conduz e concede a Certificagdo de Sistemas de
Gestéo da Qualidade, nas areas voluntér@mpulsoria, com base em normas nacionais, regionais e internacionais.

Orgdo Delegadolnstituicdo publica nacional, federal, estadual ou municipal, integrante da RBMioRveniada com o
Inmetro. (Fonte: Resolugdo Conmetro512008)

Plano de Ensaio$’lano que descreve a natureza dos ensaios, 0s métodos de andlise a serem utilizados; a amostragem e o
critérios de aceitacéo e rejeicdo. (Fonte: Inmetro)

Procedimento Forma especificada de executar uma atividade ou um procéSsnte: ABNT NBR ISO/IEADOQ

Programa de Avaliacdo da Conformidaqd’AC Conjunto de documentos que define os requisitos a serem atendidos pelo

0 objeto em avaliacdo, de forma sistémica e formalmente atestada, propiciando adequado grau de confianca na
conformidade, com o mesr custo beneficio para a sociedade. E composto pelo RGAC, pelo RAC e pela base normativa
sendo os dois Ultimos especificos para 0 objeto em-avaliacao.-(Fonte; lametro)
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Registro de Objeto Ato pelo qual o Inmetro, na forma da lei, autoriza, condicionadexeténcia de Atestado da
Conformidade no campo compulsoério, a utilizagdo do Selo de Identificagcdo da Conformidade e a comercializagdo do objetc
(Fonte: Inmetro)

Requisitos de Avaliagdo da ConformidadeRAC Documento que contém requisitos especificgi@veis a avaliacdo da
conformidade de um determinado objeto aos requisitos estabelecidos pela base normativa, complementando os RGAC
(Fonte: Inmetro)

Requisitos Gerais de Avaliacdo da Conformidade (RGB&umento que estabelece requisitos geraisgpam determinado
mecanismo de avaliacdo da conformidade, e da tratamento sistémico a avaliacdo da conformidade de objetos. (Fonte:
Inmetro)

Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos (RGDBumento que define os requisitos gerais aplicaveis a tados
Programas de Avaliagdo da Conformidade que adotem o Mecanismo da Certificacdo de Produto. (Fonte: Inmetro)

Regulamento Técnico da QualidadeRTQ Denominagédo atribuida por uma Regulamentacdo Técnica do Inmetro quando
associada a um Programa de Avdliada Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Selo de Identificagdo da ConformidadBorma de atestar a conformidade, que informa o foco do Programa de Avaliacdo da
Conformidade (salude, seguranca, meio ambiente, desempenho), bem como o campo de aplicacdo (votuntdri
compulsério), e evidencia que o objeto avaliado esta em conformidade com os critérios estabelecidos em RAC, RGAC, |
Portaria Inmetro n° 274/2014 e nas suas substitutivas, bem como no Manual de Aplicacdo de Selos de Identificacdo ds
Conformidade do Imetro. (Fonte: Inmetro)

Termo de CompromissdDocumento emitido pelo fornecedor no qual declara que conhece e cumpre todas as disposicdes
legais e normativas referentes ao objeto registrado, como também os dispositivos das Leis n° 9.933/1999 e 5.966/1973,
sujeitandese as penalidades cabiveis, no caso de descumprimento dos mesmos. (Fonte: Inmetro)

Verificacdo da ConformidadeModalidade de acompanhamento no mercado, que consiste na realizacdo de ensaios em
amostras do objeto regulamentado. (Fonte: Inmetro)

Verificacdo da Conformidade pelo Inmetro em Objetos com Programa de Avaliacdo da Conformitfamttalidade de
acompanhamento no mercado, que analisa o objeto com conformidade avaliada voluntaria ou compulsoriamente, por meio
da realizacéo de ensaios em astras coletadas pelo Inmetro ou pela RBMLSQb orientacdo do Inmetro, com o objetivo de
evidenciar se sdo mantidas as condi¢des nas quais a conformidade do produto foi atestada. (Fonte: Inmetro)

5. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

z

O Mecanismo de valiacdo da Conformidade utilizado neste procedimento é a Certificacdcawgiliexclusivamente a
produtoscom certificagbes compulsorias

Considerando que & XX (Procedimento Especifico do Produtd¢ cada tipo de produto objeto de certificacqmde
edabelecer diferentes modelos de certificacdo, aplicaveis a diferentes fases (projeto, fabricagdo, montagem, operacéao, etc.)
de produc¢édo do produto em avaliacéo.

5.1. Os subitengle 6.2.6.2 e 6.2.6.3akte ppcedimentopassardo a ser aplicaveis aos procssde certificacdo de produtos
conduzidos com base em Requisitos de Avaliacdo da Conformédadies oundo regidos pelo P 1du pelo RGCP
6. ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O processo de avaliagdo da conformidade é constituido por varias etapas.e2gph obedecerd a umsequénciade
procedimentos, de acordo com o(s) Modelo(s) de Certificacdo adotado(s).

6.1 Definicdo do(s) Modelo(s) de Certificacdo utilizado(s)

O P-XX(Procedimento Especifico do Produtt® cada tipo de produto objeto de certific@0o apresentara os Modelos de
Certificacdo para opc¢édo dos solicitantes de certificacdo (Fornecedores).

Os Modelos de Certificagdo serao explicitados no RAC especifico para o objeto em avaliacdo, dentre os que estédo definid
no Vocabulario Inmetro de Ava{ido da Conformidade.

O RAC especifico pode contemplar mais de um Modelo de Certificacéo,
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6.1.1 Etapas dos Modelos de Certificacado

Cada modelo é composto por uma sequéncia de etapas descritas na Tabela 1. Estas etapas estardo contempladas n
procedimenbsespecificos do esquema de certificagg@paradamente para cada modelo, quando o0 mesmo contemplar mais
de um Modelo de Certificagéo.

Tabela 1
MODELOS

ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTC 1a | 1b | 2 3 4 5 6
é Solicitacdo da Céficacdo X | X X | X | X| X X
z Analise da Solicitacéo e da Conformidade da Documentag; X X X X X X X
22 Auditoria Inicial do Sistema de Gestdo da Qualidad X X
g Avaliacéo do Processo Produtivo
2 Plano de Ensaios Iniciais X X X X X X
<>,: Emisséo do Certificlo de Conformidade X X X X X X X
o ,2 Auditoria de Manutencéo do Sistema de Gestédo da Qualic X X
22 g e Avaliacdo do Processo Produtivo
g E Plano de Ensaios de Manutencéo X X X X
)
?;:' Z Confirmag&o de Manuteng&o X X | X | X | X
< =
n Ey Avaliacdo de Recertificagdo X X | X| X | X

©)
QL
O =
%
-
Sy
< x

6.2 Avaliacao Inicial
Neste item sé@o descritas as etapas do processo que objetivam a atestacao da conformidade do objeto.
6.2.1 Solicitacdo de Certificacédo

6.2.1.1 A certificacdo deve ser satmda exclusivamentgelo FornecedofCliente, devendo seguir cestabelecido neste
procedimentoe no RAC especifico para o objeto a ser avaliattavés doF 045 (Solicitagdo de Certificacdol outro
especifico do produto

6.2.1.2. O inicio do processo de€ertificacdo estd condicionado a manifestacdo formal Fdwnecedor solicitante da
certificacdo,por meio do preenchimento doF 045 (Solicitagdo de Certificaggdoou outro especifico do produte do
formulario FXXX(Memorial descritivd, especifico de cadaroduto conforme escopofeita diretamente aBRCS para o
escopo do objeto em avaliagcd®s formulérioscitados além de outros documentos anexos a solicitacdontém
informacgbes atendendo aos seguintes requisitos:

a) Relacdo de modelo(s) objeto da cerafj@o, quando a certificacdo for por modelo, referenciando sua(s)
descricao(des) técnica(s) e incluindo a relagcao de todas as marcas comercializadas.

b) Relacao de modelo(s) que comp8em a familia objeto da certificagdo, obedecendo as regras de formacalmde fam
estabelecidas no RAC especifico, quando a certificagao for por familia, referenciando sua(s) descricdo(es) técnica(
e incluindo a relacé@o de todas as marcas comercializadas;

¢) Relacdo do(s) escopo(s) de servico para 0s quais a certificacado estgssboithda, quando se tratar de certificacdo
de servico;

d) Documentacéo fotografica do objeto: fotos externas e internas de todas as faces, detalhando as etiquetas, logos,
avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento, quando aplicavel;
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e) Memorial desctivo contemplando o projeto do objeto em seus detalhes construtivos e funcionais, e a relacdo de
seus componentes criticos, incluindo seus fornecedores e possiveis certificagcbes existentes, traduzidos para c
Portugués, quando em idioma distinto do InglésEspanhol;

f) Manual do usuario com instru¢des no idioma Portugués;

g) Desenho ou arte final das embalagens (primaria, secundaria e/ou terciaria), quando aplicavel (existindo
embalagem);

h) Opcéo pelo Modelo de Certificacao, dentre os mencionados no RAC &spdoibbjeto;

i) Informacdes da razéo social, endereco e CNPJ do Fornecedor solicitante da certificacao, bem como apresentacéo ¢
contrato social, ou outro instrumento de constituicdo, que comprove sua condickormecedoy

j) Pessoa de contato, telefone edareco eletrénico do Fornecedor solicitante da certificagao;

k) Identificacdo do fabricante com endereco completo, incluindo a(s) unidade(s) fabril(is) a ser(em) certificada(s),
sediado em outro pais, quando aplicavel;

I) Informacdo de atividades/processos teirizados que possam afetar a conformidade do produto objeto da
certificacao;

m) Documentacao que comprove o atendimento ao item 7 deste documento (Tratamento de Reclamacdes) para todas
as marcas comercializadas, em todos os locais, proprio(s) do sokcidantertificacdo ou por ele diretamente
terceirizado(s), onde a atividade do Tratamrede Reclamacdes for exercijda

n) Documentos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, aplicaveis ao objeto a ser certificado, nc
caso de certificacdo ped modelos e 6, conforme previsto nas tabelas 2 e 3, do item 6.2.3.1, ainda que 0s mesmos
venham necessariamente a ser auditadosaf@RICSomo previsto neste documento;

0) Certificado valido emitido com base na edicdo vigente da Norma ISO 9001 ou NBMTaNBR ISO 9001, que
abranja o processo produtivo do objeto da certificagdo, se existente;

p) Identificacdo do lote de certificacdo, no caso do Modelo 1b, incluindo quantidades e lote(s) de fabricacdo do(s)
modelo(s) a ser(em) certificado(s).

g) Licenca denhportacdo, ou, na aséncia destaDeclaracdo de Importacéo, no caso de Modelo 1b quando de
produtos importados;

r) Demais documentos necessarios ao processo de solicitacédo, descritos no RACa@specific
s) Documentacéo que comprove a classificacdo como micregeigna empresa MPE, do fabricante, solicitante da

certificacao, quando aplicavel.

Nota 1: Caso a(s) marca(s) referidas ajre b) ndo seja(m) de propriedade do Fornecedor solicitante da certificacéo, o
mesmo devera possuir autorizagéo para o uso daésnma(s). CaberaBRICSerificara qualificacao legal do instrumento de
autorizagdo e do ato constitutivo do(s) proprietario(s) da(s) marca(s).

Nota 2: As fotos mencionadas ethdevem ter resolugdo minima 60 x 600 dpi

Nota 3:

Cabe& BRICS8valiararelagdo dos componentes considerados criticos mencionade$ @adendo incluir outros.

Nota 4: Entendese por Manual do Usuéario, mencionado émnas informacgdes sobre o produto que dizem respeito a:
instrucdo de montagem, instalacdo, desmontagem, désiasdo, manuseio, funcionamento, limpeza, conservacéo,
adverténcias e outras informag8es relevantes para 0 USUArio.

Nota 5: A documentacéo referida na alinea

fica dispensada de apresentacdo no caso de o OCP optar por realizar a

auditoria prevista nosubitem 7.3.

6.2.1.3 Quando, devido as caracteristicas do produto, o manual do usuéario naapfizavel,a BRICSlevera validar e
registrar essa informacéao no processo de certificacdo.

6.2.1.4 Caso o Fornecedor solicitante da certificagdo seja um iategr embalador e/ou distribuidor que efetue
modifica¢cdes na embalagem do produto ja certificado ou que alterem a forma de apresentagdo para comercializagdo do
produto em relacdo ao processo original de certificacéo, a solicitacdo da certificacdo deveosegquisitos definidos no

Anexo Bleste procedimento
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6.2.2 Analise da Solicitacao e da Conformidade da Documentacao

6.2.2.1 A BRICSao receber a documentagdo especificagla 6.2.1 deve realizar uma analise quanto a pertinéncia da
solicitacaoF 04 (Solicitacdo de Certificaca@u outra especifica do produt@lém de uma avaliagcdo da conformidade da
documentacéo encaminhada pelo Fornecedor solicitante da certificaC@so n&o seja evidenciada nenhuma néo
conformidade na andlise da solicitagdo e dizcumentacédo, a BRIGBrira um processo de concessdo do Certificado de
Conformidade através do F 118 (Check List de Processo)

6.2.2.2Caso seja identificada ndo conformidade na documentacdo recebida, esta deve ser formalmente encaminhada ao
Fornecedor @licitante da certificacdo para a sua correcdo e devida formalizacdo junto a BRICS, através da emissao dt
registroF 031 (Registro de Ndo Conformidadé3ando evidenciar a implementacéo da(s) mesma(s) para nova adgise.

andlise critica e os resultagode tratamento da ndo conformidade serem considerados satisfaiéad3RCS devera
completar os demais campos d& 031 (Registro de Ndo Conformidaded manter oregistro anexo ao pmessode
certificacao

6.2.2.3Caso algum dos documentos mencionados@fl nao seja apresentado em sua fordefinitiva pelo Fornecedor
solicitante da certificacéo, quando da entrega da documentacéo, e desde que este fato néo interfira nas demais etapas dc
processo de Avaliagéo Inicial, esa0 deve ser explicitado pelsdRBCS® a conclusdo da certificacédo s6 se dard quando todos

os documentos estiverem em sua formadfi e devidamente aprovados pela BRICS

6.2.3 Auditoria Inicial dos Sistemas de Gestéo

6.2.3 Auditoria Inicial do Sistema de Gestdo da Qualidade e AvaligipdBrocesso Produtivo

A auditoria do SGQ deve ser realizada sempre que o modelo de certificagdo escolhido assim o definir, independentemente d
fabricante ou do prestador de servico possuir Sistema de Gestdo da Qualidade certificado com base na edieddavig
Norma ISO 9001 ou Norma ABNBR ISO 9001. De acordo com o modelo adotadRIC&valia os documentos e registros

do SGQ, e realiza auditoria nas dependéncias do prestador de servico ou da unidade fabril, com o objetivo de verificar
conformidace do processo produtivo, incluindo instalacdes e capacitacdo do pessoal. A auditoria do SGQ deve buscar
demonstracdo objetiva de que o processo produtbeencontrasistematizado e monitorado de forma eficaz, fornecendo
evidéncias do atendimento aos n@igitos de produto estabelecidos no RAC. Desta forma, os requisitos do SGQ sé&o
complementares aos requisitos definidos no RAC especifico do objeto.

Registros da conformidade no atendimento destes requisitos devem ser obtidos de forma consistente.
A datada visita para a auditoria deve ser agendada em comum acordo com o Fornecedor solicitante da certificagdo.
6.2.3.1 Avaliacéo do SGQ

6.2.3.11 A avaliacdo do SGQ deve ser f@itda BRICBom base na abrangéncia do processo de certificacdo e conforme os
requisitos da edic¢éo vigente da Norma ISO 9001 ou N&BMEHT NBR ISO 9001, tendo como requisitos minimos os definidos
nas Tabelas 2 e 3 a seguir:

Tabela 2:Requisitos minimos de verificacdo do SGQ para fabricantes ou prestadores de servicos com ceviffiicicaa
Norma ISO 9001 ou Norma ABNT NBR ISO 9001

Norma ISO 9001 ou

REQUISITOS DO SGQ ABNT NBR ISO 9001
Controle de registros 4.2.4

Planejamento da realizacdo do produto 7.1

Comunicacdo com o cliente 7.2.3

Processo de aquisi¢éo 7.4.1

Verificac® do produto adquirido 7.4.3

Controle de producéo e prestacao de servico 7.5.1

Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3

Propriedade do cliente 7.5.4

Preservacédo do produto 7.5.5

Controle de equipamento de monitoramento e medicao 7.6
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Monitoramento e medtao de processos 8.2.3

Monitoramento e medi¢éo de produto 8.2.4

Controle de produto nao conforme 8.3

Acdao corretiva 8.5.2

Tabela 3:Requisitos minimos de verificacdo do SGQ para fabricantes e prestadores de servico sem certificacdo na Norma IS
9001ou Norma ABNT NBR ISO 9001

Norma ISO 9001 ou
REQUISITOS DO SGQ ABNT NBR ISO 9001
Controle de documentos 4.2.3
Controle de registros 4.2.4
Andlise critica pela Direcéao 5.6.1/5.6.2/5.6.3
Competéncia, treinamento e conscientizacao 6.2.2
Infraegrutura 6.3
Planejamento de realizacdo do produto 7.1
Comunicacédo com o cliente 7.2.3
Processo de aquisi¢éo 7.4.1
Verificagdo do produto adquirido 7.4.3
Controle de producéo e prestacdo de servico 7.5.1
Validacéo dos processos de produgdprestacao de servigo 7.5.2
Identificac&o e rastreabilidade 7.5.3
Propriedade do cliente 75.4
Preservacgéo do produto 7.5.5
Controle de equipamento de monitoramento e medicao 7.6
Satisfacé@o do cliente 8.2.1
Auditoria interna 8.2.2
Monitoramento e medi¢cdo de processos 8.2.3
Monitoramento e medi¢éo de produto 8.2.4
Controle de produto nao conforme 8.3
Andlise de dados 8.4 (b), (c), (d)
Acdao corretiva 8.5.2

Nota: A auditoria do SGQ deve ser realizada com base na edicatevigeNorma ISO 9001 ou Norma ABNT NBR I1SO 9001,
respeitando o periodo de transicdo estabelecido pelo IAF.

6.2.3.2Mesmo mediante a apresentacao de certificado valido, segundo a edi¢éo vigente da Norma ISO 9001 ou Norma ABN
NBR ISO 9001, emitido por um ®@&creditado pelo Inmetro ou membro do MLA do IAF, para o escopo de acreditacdo
respectivg a BRIC8eve proceder a auditoria inicial do SGQ na unidade fabril ou do prestador de servico durante a etapa de
avaliacdo inicial, de acordo com a Tabela 2 dpsbeedimentg com o objetivo de verificar a conformidade do processo
produtivo.

Nota: Os certificados, emitidos por um OCS estrangeiro devem estar acompanhados de traducéo juramentada no idiom
portugués, quando estes forem emitidos em idioma distintongdés ou espanhol. Os demais documentos referentes ao
Sistema de Gestéo, que estiverem em idioma distinto do Inglés ou Espanhol, devem estar traduzidos para o Portugués.

6.2.3.3Durante a auditoria, o Fornecedor solicitante da certificagdo deve colatiapasicaala BRIC®dos os documentos
correspondentes a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade_com base.na edicdo vigente da Norma 1SO 9001 «
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Norma ABNT NBR ISO 9001 e apresentar os registros do processo produtivo onde conste claramenfecaciaedt
objeto da certificacdoA BRICBeve analisar a documentacdo pertinente para assegyuaros requisitos descritos na Tabela
2, do item 6.2.3.1 foram atendidos.

6.2.3.4 A BRICSap0s a auditoria, deve emitir relatorio, registrando o resultadondesma, tendo como referéncia este
procedimentoe o RAC especifico do objeto.

6.2.3.5 O relatério de auditoria deve ser assinado pelo menos pela equipe auditora, sendo que uma cOpia deve ser
disponibilizada ao Fornecedor solicitante da certificacao.

6.2.3.6 Qualquer alteracdo no processorodutivo deve ser informada a BRI@Spodera implicar, caso impacte na
conformidade do produto, em uma noeaditoriagensaio no produto

6.2.3.7 No caso de certificagdo com base em protétipos, cabBR¥CSdurante a aditoria, assegurar que o produto
produzido em escala corresponde ao prototipo ensaiado.

6.2.4 Plano de Ensaios Iniciais
Os ensaios iniciais devem comprovar que o objeto da avaliacdo da conformidade atende aos requisitos definidos na bas
normativa.

A BRCSé responsavel por elaborar o plano de ensaios que deve conter, no minimo, 0s ensaios iniciais a serem realizados,
definicdo clara dos métodos de ensaio, nimero de amostras e 0s critérios de aceitacao/rejeicdo para estes ensaios. No ca:
de certificaéio por familia, o plano de ensaios também deve ser elaborado de forma a contemplar, no minimo, os modelos
gue contenham o maior nimero de requisitos fgtabelecidos pela base normativa de referéncia. GaBRIC&ealizar a
analise critica dos relatériake ensaio do laboratorio, confrontanems com o plano de ensaios previamente estabelecido.

A BRICS8eve exigir que nos relatérios de ensaios os laboratorios informem as incertezas de medicao praticadas.

N&ao serdo aceitos relatérios de ensaios emitidoges do inicio do processo de certificagdo, a menos que claramente
definido no RAC especifico do objeto.

Qualquer alteracao de componente(s) critico(s) devera ser inforrad&8RICS ensejara a realizacdo de novos ensaios.

6.2.4.1 Definigdo dos Ensaiosarem realizados
Os ensaios, seus métodos e critérios de aceitacio/rejeicdo devem estar definidos no RAC especifico do objeto e devem s
realizados de acordo com os requisitos-patabelecidos pela base normativa.

Deve constar no corpo do relatério @asaio a identificacdo completa do modelo do objeto a ser certificado, de forma que o
relatério de ensaio esteja claramente rastreado a amostra coletada.

A BRICS$ responsavel por avaliar se os dados constantes no memorial descritivo e no projeto offiesg@o do produto
estdo em conformidade com a identificagdo técnica do modelo no relatério de ensaio apresentado.

6.2.4.2 Definicdo da Amostragem

A BRICS responsavel por selecionar e lacrar as amostras do objeto a ser certificado. A coleta desipasirenvio ao
laboratério devera ser acordada entre o Fornecedor solicitante da certificagd®RICSA quantidade de amostras, critérios
de aceitacao / rejeicdo e casos excepcionais devem ser contemplados no RAC especifico para o objeto. Aplesmitad a
um exemplo de tomada de amostra aplicavel para os Modelos 1a, 2, 3, 4 e 5.

Ao realizar a selecéo e lacre das amos@aBRICS8eve elaborar um relatério da amostragem, detalhando a data, o local, as
condicdes de armazenagem, a identificacdo a@stra (modelo/marca, lote de fabricacio e data de fabricacéo, quantidades
amostradas, etc.).

Nota 1: O Plano de Amostragem nédo se aplica quando o RAC especifico para o objeto permitir a_aceitagdo de relatoric
anteriores ao inicio da certificacéo.

Nota 2: Quando aplicavel, pecas adicionais, componentes ou partes do produto complementares a(s) amostra(s) devem s
lacradas, identificadas e enviadas ao laboratério juntamente com o produto.

Nota 3: Quando se tratar de modelo 1b de certificacao, a selegdla@e das amostras deve ocorrer em territorio nacional,
nao se aplicando as amostragens de contraprova e testemunha.
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Tabela 4Modelo de apresentacdo dos tamanhos de amostra requeridos para os ensaios iniciais

ACEITACAREJEICA(
(denominaggo (Item (qgantidade de (qqantidade de (qqantidade de (critérios . ma
do ensaio) correspondente | unidades do| unidades do| unidades do| aceitacdo/rejeicdo de
da base| produto) produto) produto) amostra)
normativa)

Nota: Os ensaios das amostras de contraprova e testemunha devem, necessariamente, ser realizados no mesmo laborator
onde foi realizado o ensaio da amostra prova.

6.2.4.2.1 Caso haja aprovacao nos ensaios de provamastra € considerada aprovada. Caso seja constatada nao
conformidade na amostra prova, o(s) ensaio(s) deve(m) ser repetido(s) nas amostras contraprova e test&sunha
constatada a ndo conformidade na contraprova, a amostra € considerada reprovada;

a) Se a ontraprova ndo apresentar ndo conformidade, a amostra testemunha deve ser ensaiada;

b) Se atestemunha apresentar ndo conformidade, a amostra é considerada reprovada;

c) Se atestemunha ndo apresentar ndo conformidade, a amostra € considerada aprovada.

Nota: Cabera ao RAC especifico do objeto definir a necessidade de repeticdo de todos os ensaios previstos na base normat
nas amostras de contraprova e testemunha.

6.2.4.2.2A critério doFornecedor solicitante da ceith¢do, mediante formalizacdoBRICSas amostras de contraprova e
testemunha n&o necessariamente precisardo ser ensaiadas. Neste caso, ndo podera haver contestacdo dos resultadc
obtidos na amostra prova.

6.2.4.2.3Prototipos podem ser enviados diretamente ao laboratdrio. Neste caso a eaniogtial sera constituida apenas
pela prova do produto, dispensande a contraprova e testemunha.

6.2.4.2.4Cabe aBRCS assegurar que o protétipo ensaiado seja o produto geea produzido em escala. Caso a BRICS
encontre alguma discrepancia entre oofbtipo ensaiado e o produto produzido em escala, ou ainda, o projeto do objeto,
caso julgue pertinente, devera conduzir a realizagdo de novos ensaios, conforme o plano de ensaios, em novas amostras.

6.2.4.2.5Caso haja reprovacdo do lote nas certifieg@onduzidas pelo modelth, este ndo podera ser liberado para
comercializagdo e o fornecedsolicitante da certificagddeve providenciar a destruicdo do mesmo ou a devolucdo ao pais
de origem (quando tratase de importacdo) com documentacao comprob&tda providéncia que foi adotada.

6.2.4.3 Definigdo do Laboratério

6.2.4.3.1A BRIC8&dotalaboratérios de ensaioonsiderandese a ordem de prioridade definida a seguir:

1° Laboratério designado pelo Inmetro

2° Laboratério de 32 parte, nacional outemgeiro, acreditado pela Cgcre ou signatario dos acordos de reconhecin
mutuo ILAC ou IAAC, na totalidade dos ensaios previstos no RAC especifico do objeto;

3° Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pela Cgcre ou signatdacatdss de reconheciment
mutuo ILAC ou IAAC, na totalidade dos ensaios previstos no RAC especifico do objeto;

4° Laboratorio de 3?2 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pela Cgcre ou signatario dos acordos de reconhe
mutuo ILAC ou IAAC, emrfm(acima de 70% do total) dos ensaios previstos no RAC especifico do objeto;

5° Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pela Cgcre ou signatario dos acordos de reconhg
mutuo ILAC ou IAAC, em parte (acima de 70% do totaknkzios previstos no RAC especifico do objeto;
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6° Laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pela Cgcre ou signatario dos acordos de reconhg
mutuo ILAC ou IAAC, em parte (abaixo de 70% do total) dos ensaios previstos no RACoedpertijeto ou acreditadg
na mesma classe de ensaio e mesma area de atividade do(s) ensaio(s) previsto(s) no RAC especifico, porém
objeto;

7° Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pela Cgcre ou signatario dos alerdosnhecimentg
mutuo ILAC ou IAAC, abaixo de 70% do total dos ensaios previstos no RAC especifico do objeto ou acreditado
classe de ensaio e mesma area de atividade do(s) ensaio(s) previsto(s) no RAC especifico, porém para outro obje

8° Lalpratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pela Cgcre ou signatario dos acordos de reconhe
mutuo ILAC ou IAAC, em outro escopo;

9° Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pela Cgcre ou signatario dos acordosntiegimento
mutuo ILAC ou IAAC, em outro escopo;

10° Laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, ndo acreditado;

11° Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, ndo acreditado.

Nota 1: A designacgéo de laboratério esd, em carater exqeional, a partir de critériogefinidos pelo Inmetro, por meio de
publicacao de Portaria especifica no Diario Oficial da Uniao.

Nota 2: O laboratério de 3° parte acreditado em parte dos ensaios previstos no RAC especifico do objetong®dera
situacdesautorizadas pel&€gcre, subcontratdaboratério(s) de 3° parte acreditado(s) em parte ou na totalidade dos ensaios
previstos no RAEspecifico do objeto, para a realizagdo do(s) ensaio(s) para o(s) qual(is) ndo é acreditado. Nesta condigéo
passa a ser e¢wsideradona mesma posicao de selecdo que o labmiatde 32 parte acreditado pel@gcreou signatario dos
acordos de reconhecimento mutiloACou IAAC na totalidade dos ensaios previstos no RAC especifico do objeto. O Relatério
de ensaio deve ser emitidntegralmente pelo laboratério que buscou a subcontratacdo e deve conter a identificagdo dos
ensaios e respectivo(s) laboratoério(s) subcontratado(s). Neste @RS na condi¢cdo de responsavel pelo processo de
certificacdo, deve analisar e aprovaulizacéo do laboratério subcontratado.

6.2.4.3.2 Para efeito de uso da ordem de prioridade mencionada, deve ser considerada qualquer uma das hipéteses a seguir

a) Inexisténcia do laboratorio definido na prioridade anterior;

b) Quando daboratério defindo na prioridade anterior ndo disponibilizar o orgamento dos ensaios em, ho maximo, 10
(dez) dias utis da solicitacdo realizada peb® CS ou ndo puder atender em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data do aceifgela BRCS ao prmzo para o inicio dos ensaios previstos nos Requisitos de
Avaliacdo da Conformidade (RAC) ou n&o puder exdostéem, no maximo, uma vez e meia o tempo regular dos
ensaios previstos na base normativa;

¢) Quando aBRCS evidenciar que o preco dos ensaiosalizados, acrescido dos custos decorrentgs

avaliacdo/acompanhamento pelBRCS em comparacdo com o definido na prioridade anterior €, no minimo,
inferior a 50%.

Nota 1 A BRCS deve registrar, através de documentos comprobatérios, atualizados a cddpa ede
manutenc¢ao/recertificacdo, os motivos que o levaram a selecionar o laboratério adotado, por modelo ou por familia
certificada. Quando utilizado o critério de custo previsto6e?wv.3.2 cypara selecao de laboratério de 12 parte, devera ser
apresetiada a planilha dos custos internos (memorial de céalculo) que resultam no preco cobrado por cada ensaio.

Nota 2: A depender das especificidades do produto, no momento da elaboracdo do RAC especifico ou na sua fase
implantacdo, o Inmetro poderd autorizamtravés de Portaria, o uso de laboratérios de primeira parte acreditado,
alternativamente ao de terceira parte acreditado.

Nota 3: No caso de somente existir laboratério de terceira parte acreditado no escopo especifico no exterior, mas havend
laboratéiio de primeira parte acreditado integralmente no escopo especifico no pais, este podera ser utilizado.
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Nota 4:Quando previsto no RAC especifico do objeto a realizacao de ensaios de toxaddiRid®podera, alternativamente

a acreditacdo, selecionar Baratorio de ensaio com reconhecimenpela Cgcreaos Principios das Boas Préticas de
LaboratérieBPL, no ambito do Sistema de Aceitacdo Mutua de Dados da Organizag&o para a Cooperacao e Desenvolvimen
Econdémica; OCDE.

6.2.4.3.3No caso de uso de lakatorio acreditado por signatario dos acordos de reconhecimento muatuo ILAC ou IAAC, é de
responsabilidade @ BRIC8bservar e documentar a equivalénciamiétodo e parametros de ensaio.

6.2.4.3.4Em qualquer dos casos de uso de laboratério de 12 parteddadd no escopo especifico, integral ou parcialmente,
a BRICSleve monitorar e registrar a execucdo de todos 0s ensaios. Esse monitoramento consiste em, pelo menos,
acompanhar as etapas de selecdo e preparacdo das amostras e a posterior tomada deasultad

6.2.4.3.5A BRICS deve equalquer dos casos de uso de laboratério de 12 ou 32 pacreditado para outro escopo de

ensaiq apos reconhecer e registrar a capacitacdo e infraestrutura (incluindo equipamentos) do labo@dfame
formulario F 148 Visita para Avaliagdo de Laboratorianonitorar e registrar a execugdo de todos os ensaios. Esse
monitoramento consiste em, pelo menos, acompanhar as etapas de selecdo e preparacdo das amostras, inicio dos ensaios
posterior tomada de resultados.

6.2.4.36 A BRICS deve emualquer dos casos de uso de laboraton&o acreditadode 12 ou 32 parte apés avaliar e
registrar todos os requisitos discriminados Anexo Adeste documentoatravés do formularid= 148 Visita para Avaliagcio

de Laborat6riq monitorar e registrar a execucao de todas as etapas de todos os ensaios. A avaliagédo reala&8RiQs!
deverd ser feita por profissional da BRIL® possua registro de treinamento de, no minimo, 16 horas/aula, na Norma ABNT
NBR ISO IEC 17025 vigente, além depcowacao formal de experi€éncia e conhecimento técnico especifico quanto aos
ensaios a serem avaliados.

6.2.4.3.7 A definicdo do laboratério deve ser tomada em comum acordo eatlBRIC® o Fornecedorsolicitante da
certificacdo, desde que respeitado stabelecido em 6.2.4.3.

6.2.4.3.8.Para subcontratacdo, BRIC®onsultaa situacdo deodos oslaboratériosacreditadosque possui contrato para
ensaios de certificacdo.Esta consulta é realizadh na preparacdo do plano de ensaicatravés do site
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/ ou no site do ILAC gignatarie dos acordos de reconhecimento mufuo
http://ilac.org/signatory-search/ onde séo verificados a situagdo e escop® acreditacdode ensaio do laboratério. A
situacdo quanto ao status do laboratério € registrada no plano de ensaio, indicando apds a consulta a situagéo de Ativo.

Caso na consulta seja identificada situacao de susenlo laboratérioa BRICS deve suspender imediatamente qualquer
servigco de ensaio que estgianejadopara ser enviadao laboratorio suspensou queestejamem ensaios a partir da data
da suspenséao

Os laboratérios séo lancados Ro039Lista de Forneedores de Servigoende séo controlados seu status de fornecimento
de servicos.

NOTA: Conforme ABNT NBR ISO/IEC 1702006, P.6) laboratério subcontratdo ocorre quandod dzYaboratério
subcontrata trabalhosseja por razdes imprevistas (por exemplo: soéirga de trabalho, necessidade de conhecimento extra

ou incapacidade temporaria), ou de forma continua (por exemplo: através de subcontratacdo permanente, agenciamento oL
franquia), este trabalho deve ser repassado para um subcontraie@loy” LIS (i Sgfedihdbpaéa o servigo subcontratado,

pela Cgcre ou por organismos de acreditagdo com o qual a Cgcre mantém acordo de reconhecimento mutuo para .
acreditacdo de laboratérios.

SUMARIO

Elaborado porSamuel Xavier Revisadgor: Wilson J. Batista | Aprovado porGilson Mello
Assessor Técnico Gestor da Qualidade Executivo Sénior



http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/
http://ilac.org/signatory-search/

br .CS PROCEDIMENTO GERAL PARA CERTIFICACAO—s:zsm5m0e

o AT PRODUTOS Revisaol5

Paginal9de 48

6.2.5 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacédo Inicial

6.2.5.1Ca® seja identificada alguma n&o conformidade na etapa de Avaliacao Inicial, o Fornecedor solicitante da certificacéo
deve enviar BRICSnum prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a evidéncia da implementacdo das acdes corretivas
para a(s) ndo confaridade(s) constatada(s).

6.2.5.2 A andlise critica das causas das ndo conformidades, bem como a proposicdo de acbes corretivas, sdo d
responsabilidade do Fornecedor solicitante da certificacao.

6.2.5.3Caso o Fornecedor solicitante da certificacdo nfitmgra o prazo estabelecido, o processo de Certificacdo devera ser
cancelado ou interrompido, podendo ser reiniciado se houver interesse do Fornecedor solicitante da certificaBRI@SI

6.2.5.4Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmeneearidos pelo Fornecedor solicitante da certificacéo,
justificados e considerada a pertinénciapBRICSEstes prazos também se aplicam para ndo conformidades ou pendéncias
identificadas na analise da solicitacéo.

6.2.5.5ABRICS8eve avaliar a eficacidas acbes corretivas implementadas, aceitaiadoou nao.

6.2.5.6Fica a critério d BRIC® necessidade de conduzir nova auditoria do SGQ e/ou a realizagdo de novos ensaios para
verificar a implementacéo das acdes corretivas.

6.2.5.7 O Fornecedor soligzinte da certificagdo deve identificar e segregar o(s) produto(s) ndo conforme(s) em &reas
separadas, para que nao haja possibilidade de mistura com o produto conforme e envio para o mercado, devendo mantel
registro dessa acao.

6.2.5.8 A evidéncia objeti@ do tratamento das ndo conformidades é requisito para a emissdo do Certificado de
Conformidade.

6.2.6 Emissao do Certificado de Conformidade
6.2.6.1 Analise Critica e Decisdo de Certificacéo

6.2.6.1.1A BRCSdesigna conforme Anexo-2Matriz de Resporabilidade e Autoridades do seu Manual da Qualidade pelo
menos uma pessoa para analisar criticamente as informag8es e resultados relacionados a avaliagdo. A analise critica deve ¢
realizada por pessoa(s) ndo envolvida(s) no processo de avaliacéo.

6.2.6.12 A andlise critica deve incluir todas as informaces sobre a documentac¢ao, auditorias, resultados de ensaios e
tratamento de ndo conformidades.

6.2.6.1.3As recomendacges para Certificacdo com base na andlise critica devem ser documentadas.
6.2.6.14 ABRCSé responsavel pelas decisfes relativas a Certificacéo.

6.2.6.1.5A decisao de Certificagdo sera realizada por uma pessoa ou grupo de pessoas ndo envolvido no processo d
avaliacéo.

6.2.6.1.6A BRCSdeve notificar o Fornecedor solicitante da cectiicdo caso decida ndo conceder a Certificacdo, relatando

0s motivos da deciséo.

6.2.6.1.7Em carater optativo, conforme definido no RGCHBRALS estabeleceu pelo executivo séniop¢do por nao ter
Comisséo de Certificacao

6.2.6.1.7.1AsComiséesde Crtificacdodevem estar livres de quaisquer interesses, pressdes comerciais, financeiras e outras
que passam influenciar suas decisdes.

6.2.6.1.7.2Cabe aBRCSa nomeacéo e exclusdo de membros das Comissbes de Certificaghoesta opte pater uma
Comsséo de Certificacafver item 6.2.6.1.7)

6.2.6.2 Emissado do Certificado
Cumpridos os requisitos exigidos negt@cedimentoe no RAC especifico para o objeadBRIC®mite um Certificado de
Conformidade exclusivo, com numeracéo distinta, para cada loamefamilia, objeto da solicitacao.
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Nota: Este requisite seus subitens sa@plicaves a todos ogprocessos de certificacdo de produtos conduzidos com base em
Requisitos de Avaliagdo da Conformidade regidos ou nao regidos petupdle RGCP.

6.2.62.1 Caso a certificacdo seja por familia, o certificado devera relacionar todos os modelos abrangidos pela familia.

6.2.6.2.2.Sefor necessaria mais de uma pagina para o certificado, todas as paginas devem ser numeradas fazendo referénci
ao seu prépricmiimero e ao numero total de paginas, devendo constar em cada uma das paginas o nimero do certificado e
data de emissdo. A pagina inicial devera informar quantas paginas compdem o certificado completo. Neste caso, deve
O2y&ail N y2 OSNIARNIOFRDI R2 SEEINBR2FTFT2NMARIRS Gt fAR2 &2YSyl
(mencionar as paginas de inicio e fim do certificado).

6.2.6.3 Certificado de Conformidade

O Certificado da Conformidade tem sua validade definida no RAC especifico e deveacgsdamte redagdo, quando se
GNF GF N RS OSNIATAOlI en2 &S3dzyR2 2a a2RSf2&a WX oX nX p S
realizacdo das avaliacbes de manutencao e tratamento de possiveis ndo conformidades de acordo camagéesda
BRICSprevistas no RAC especifico. Para verificagdo da condicdo atualizada de regularidade deste Certificado d
| 2y FT2NXYARIFRS RS@S aSN) O2yadzZ GFR2 2 oly0O2 RS RIFR2a RS LINE

Nota: Este requisite seus subéns sacaplicaves a todos os processos de certificacdo de produtos conduzidos com base em
Requisitos de Avaliacdo da Conformidade regidos ou nao regidos petmpelt RGCP.

6.2.6.3.10 Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitiela BRICSdeve conter no minimo:
a) Numeracao do certificado de conformidade;

b) Razao social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco completo e, quando aplicavel, nome fantasia
Fornecedor solicitante da certificacdo (detentor do certificado

¢) Razao social, endereco completo e, quando aplicavel, nome fantasia do fabricante;

d) Nome, endereco, nimero de registro de acreditagcdo e assinatura do respops@BRICS
e) Data de emisséo e data de validade (exceto Modelo 1a e 1b) do Certificadnfden@idade;
f) Modelo de certificagéo adotado;

g) ldentificacdo do modelo do produto certificado, no caso de certificagdo por modelo, incluindo a relacdo de todas as
marcas comercializadas;

h) Identificagdo da familia do produto certificada e de todos os madalrangidos, no caso de certificagdo por familia,
incluindo a relacéo de todas as marcas comercializadas;

i) Identificacé@o do(s) lote(s) de fabricacdo (obrigatério no caso de certificacdo pelo Modelo 1b);
j) Escopos de servico, quando trats de certificagd de servico;

k) Portaria do RAC com base na qual o certificado foi emitido (escopo da certificacdo) e sua(s) complementar(es)
quando existente(s);

I) Numeracdo do Cddigo de Barras dos modelos previstos em "g" ou "h", e todas as versdes, quando existente nc
padrdo GTIN; Global Trade Item Number;

m) NUimero e data do(s) relatorio(s) de ensaio, bem como identificacdo do laboratério emissor;
n) Data da realizacéo da auditoria, aplicavel para os Modelos 5 e 6.

Nota 1: Um certificado deve ser emitido para cada familidifimada, no caso de certificacdo por familia ou para cada
modelo certificado, no caso de certificacdo por modelo.

Nota 2: Quaisquer itens adicionais necessarios para a emissado do Certificado da Conformidade devem ser relacionados
RAC especifico.
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Nota 3: Para efeito do disposto no itek), deve(m) ser considerada(s) a(s) portaria(s) complementar(es) que altera(m)
requisitos do RAC e enseja(m) adequacéao de escopo junto a Cgcre.

6.2.6.3.20 certificado devera identificar o modelo com:

| - sua designagéi comercial e codigo(s) de referéncia comercial das versfes, quexidtentes no produto e/ou na
embalagem;

Il - marca(s) relacionada(s);

Il - caracteristicas técnicas definidas no Programa de Avaliacdo da Conformidade esgedifigeto, quando plicaveis ao
produto, a saber:

a) identificacdo do produto;

b) matériaprima;

¢) dimensoes;

d) texturas e/ou revestimentos;

e) partes e/ou assessorios;

f) outras caracteristicas construtivas previstasR®C especifico para o objeto.

IV - Cddigos de barras GTIN (Global Triden Number), quando existentes no produto, de todas as versdes dos modelos
certificados;

Para efeito do previsto nitem IV, serdo aceitos, no caso de produtos importados, o codigo de barras do pais de origem.

Caso o cbdigo de barras de origem vier nalgerado no Brasil, sem que seja violada a embalagem original do produto,
deverdo ser informados, no certificado, ambos os codigos, nacoestrangeiro.

6.2.6.3.3 As versdes de modelo do produto ndo poderdo constar no certificado como modelos.

Nas #uacdes em que o Programa de Avaliacdo da ConformideRlaC especifico dobjeto ndo definir caracteristicas
técnicas de modelo, caberdBR CSdistinguir o modelo de sua(sgrsao (6es).

Para efeito do disposto no paragrafo anterior, devera ser consitifecomo versao a existéncia de uma caracteristica cuja
presenca ndo afete qualquer dos requisitos técnicos verificgreiastos para avaliagdo do produto, conforme estabelecido
no RAC especifico do objeto.

6.2.6.3.4 A notacdo do modelo no certificaddevera permitir a identificacdo das informacg@es previstastam 6.2.6.3.2,
distinguindo cada modelo de suas vers@sAnexoCdeste procedimentsdoapresentados exemplos de representagho
forma de notacédo exigida.

6.2.6.3.5 Adata de emissao dcectificado sera Unica e correspondera a data de sua assinatura.

A validade do certificado, definida no RAC especifico para o objeto, devera ser contada a partir da data de emisséo d
certificado.

Alteracdes no certificado, realizadas entre a data de emssfo final da validade, serdo consideradas revisées e néo
ensejarao alteracdo de numerac¢do ou codificagdo do mesmo.

As revisbes aludidas no paragrafo anterior deverdo estar evidenciadas e justificadas no corpo do certificado, constando
dataemqueaai NI cen2 F2A NBI f AT I Rhio,0d@ny @ataddemisssio. RS NBOA&n2¢ S

A Avaliacdo de Manutengdo nado ensejara a emissdao de um novo Certificado de Conformidade e sim o documentc
éConfirmacdoda Manutencdd > O2Y2 RSTAYAR2 ySaisS LINRPOSRAYSyhz2

6.2.6.3.6 Uma mesma marca/modelo, de uma mesma unidade fabril, ndo pocematar em mais de um certificado ativo,
para um mesmo solicitante da certificagao.
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6.2.6.3.7 A BRIC8evera preencher oProdCertde acordo com o Manual de Operacéo disponivel no sitio dothomatravés
do link www.inmetro.gov.br/canaldoacreditadaespeitando todas as regras estabelecidas jpaeznchimento dos campos
do sistema.

As informacgdes cadastradas RoodCertdeverdo retraar fielmente ocontetido do certificado.

6.2.6.3.8 Além dos dados do solicitante da certificacdo, deverdopseenchidos noProdCertpela BRICS)s dados da
empresa fabricante do produto, nacional ou estrangeira, péddendo ser omitido o nome e endaye do fabricante.

6.2.6.3.9 Oscampos doProdCerE  y I St RS aLy Ot dzr préencRidbs dodiBeRadrd D SEQUIRRES B S |
critérios:
Ly2 OFMad® RSOSNI aSNI AYASNAREF | YI Nétficad®;2 LINB Rdziz2z O2y
. y2 O Modaos dievera ser inserido modelo- designacdo comerciatonforme descrito no certificado;

. y2 OI Dekdficdéd RS @S NI ASNJ AyaSNRRI I R S agDavdocapligaveli @iomeO I I
descrito no certificado.

A mesma marca/modelo somente gera ser cadastrada uma Unica vez no Sist€r@Cert para um mesmo certificado
ativo e considerada a mesma unidade fabril e 0 mesaiwitante da certificacéo.

Embora cSistemaProdCertpossa permitir diversos tipos de caracteres ao se preencher ogasmao é aceitaveh inclusdo
de caracteres estranhos a descricdo/designacdmddelo definida pelo fornecedor.

6.2.6.3.10 A revisd@o do certificado para incluséo/exclusdo de modelos na familia ou alteracdo da descricdo ndo ensejara o
cadastramento de mn novo certificado no ProdCert.

As alteracBes deverdo ser feitas no certificado cadastrado originalmenssaidocom o item6.2.6.3.5 desta Portaria

Nota: Fica esclarecido queatendimento dos requisito8.2.6.2 6.2.6.3e seus subitené obrigatério a BRICS a todosos
Organismos para as certificacGes de objetos com conformidade avalmtdaulsériaou voluntariamente, pelo Inmetro.

Nota: As informacdes coincidentes, havidas entre o Sistema ProdCert e as informagées inseridas por ocasidoodbeRegis
Objetos ou Anuéncia no Inmetro, deverdo candicdo para a adequada analise e deferimento dos processos solicitados por
fornecedores derodutos e servigs regulamentados pelo Inmetro.

6.2.6.3.1.. O Prodcertdevera ser alimentado com certificadomiidos somente com base em Requisitos de Avaliacdo da
Conformidade publicados pelo Inmetro, no cangmmpulsérioou voluntario.

6.2.6.3.2. A BRICS irge adequar aos requisitos na emisséo de novos certificados e nas recertificagdes que vierem a ocorrer
a partir da data deevisdodosrequisitos6.2.6.2 6.2.6.3e seus subitendeste procedimento.

6.3 Avaliacéo de Manutengéo

Apébs a concesséo do Certificado de Conformidade, o controleediédficacdo é realizado @eBRCS para constatar se as
condigBedécnicoorganizacionais que deram origem a concessao inicial da certificacdo continuam sendo cumpridas.

A avaliacdo de manutencgdo deve ser programada BBICS segundo a periodicidade e os critérios estabelecidos no RAC
especifico para o objeto em qués. Os prazos devem ser contados a partir da data de emisséo do certificado. Todas as
etapas devem estar concluidas até os prazos definidos no RAC especifico para o objeto.

Nota 1: A periodicidade das auditorias de manutencéo e dos ensaios de manupeigiiser fixa ou variavel, conforme
definido no RAC.

Nota 2: A frequéncia variavel possibilita o aumento do espagamento do intervalo de tempo entre as auditorias e/ou 0s
ensaios de manutengdo. O aumento do espacamento esta unicamente ligado a ndo édéiatile ndo conformidades. Caso

seja encontrada ndo conformidade, o espacamento é reduzido, reiniesneontdo novo ciclo. O inverso ocorre quando nao

sédo identificadas n&o conformidades. O RAC define a aplicagcdo ou nédo da frequéncia variavel.
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Nota 3: Apresenca de néo conformidades com posterior tratamento ndo enseja a aplicacdo do aumento do espacamento dc
intervalo de tempo entre duas manutencdes, previsto na manutencdo com frequéncia variavel.

Cabe aBRICSsolicitar formalmente ao detentor do ceitihido, que informe qualquer alteragdo no projeto, memorial
descritivo ou processo produtivo.

No caso de certificacdo por familia, a inclusdo de um novo modelo na familia certificada podera ser feita, a qualquer tempo.
no mesmo certificado, mantendse a validade original do certificado emitido, que devera conter a informacao da data de
inclusao do(s) novo(s) modelo(s).

Para os casos em que um mesmo detentor do certificado desejar certificar uma nova familia (no caso de certificagdo po
familia) ou um novanodelo (no caso de certificacdo de modeBR CSdeve conduzir um novo processo de certificacéo
iniciando de 6.2 A auditoria do SGQ pode ser dispensada, a critério @R CS caso as novas familias ou modelos a serem
incluidos advenham deum mesmo pocesso produtivo j& auditado anteriormente para certificar outras familias ou
modelos da mesma unidade fabrilNeste casoa BRCS devera registrar o motivo da dispensa da auditoria do SGQ,
documentando a correspondéncia dos requisitos auditados anterinteneo mesmo processo produtivo.

6.3.1 Auditoria de Manutencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Avaliacdo do Processo Produtivo
6.3.1.1A BRIC8eveprogramar a realizacéo periddica de auditoria de manutenc¢é@o no processo produtivo do fabricante ou
no prestador de servigo contemplando, pelo menos, as seguintes etapas:
a) verificacdo dos originais da documentagéo prevista no item 6.2.1, em particular quanto a sua disponibilidade,
organizacéo e recuperacao, e
b) analise dos registros, em especial aqueles reterios ao cumprimento dos requisitos constantes nas Tabelas 2 e 3.

6.3.1.2A data da visita para a auditoria de manutencdo deve ser agendada em comum acordo com o Fornecedor solicitante
da certificac@o. Entretanto, quando explicitamente definido pelo dtioi Dconf a BRICSJlevera realizar a auditoria de
manuten¢do ou auditorias extraordinarias sem aviso prévio.

6.3.1.3Caso o fornecedor detentor da certificagcdo apresente um Certificado do SGQ, dentro de seu prazo de walidade,
BRCSpode, sob sua andliseresponsabilidade, optar por ndo avaliar o SGQ previstte pgsecedimentodurante a etapa de
avaliacdo de manutencao. Certificado deve ter sido emitido por um OAC acreditado @€lgcreou membro do MLA do

IAF, para o escopo de acreditacdcsegundo aedicdo vigente da Norma ISO 90@lsuas traducdes) oMorma ABNT NBR

ISO 9001respeitando o periodo de transicéo estabelecido peloAAdertificacdo deve ser valida para o processo produtivo

na unidade fabril do objeto a ser certificadd\este caso, dornecedor deve colocar a disposic@la BRCS todos os
documentos correspondentes a esta certificacdo e apresentar os registros do processo produtivo onde conste claramente «
identificacdo do objeto da certificaca®. BRCSdeve analisar a documentacdo fiaente para assegurar que 0s requisitos
descritos na Tabela 2, do subitem 6.2.3.1 foram atendidos para o SGQ.

6.3.1.3.1 E reponsabilidade do fornecedor assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado com base na edic?
vigente da Norma 1SO001 (e suas traducdes) ou Norma ABNT NBR ISO 9001, é executado e aplicado considerando
conformidade aos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade especificos do objeto.

6.3.2 Plano de Ensaios de Manutencéo
Os ensaios de manutengdo devem comprovar a rtemgio da conformidade, apos a avaliacao inicial, com os requisitos que
constam no RAC especifico para o objeto.

Da mesma forma que na Avaliacdo IniceaBRICS® responsavel por elaborar o Plano de Ensaios, que deve conter, no
minimo, ensaios de manutefo, métodos de ensaio, amostragem, critérios de aceitacdo/rejei¢cdo e periodicidade, de acordo
com o estabelecido no RAC especifico para o objeto.

ABRICS8eve exigir que noelatérios de ensaios os laboratdrios informem as incertezas de medigdo pesicad

O Plano de Ensaios deve ser planejado de forma que, ao longo das manutenc¢des, haja rodizio'dos modelos da famili
guando a certificagdo for por familia.

6.3.2.1 Defini¢do de ensaios a serem realizados
Os ensaios devem estar de acordo com os doiséestabelecidos no subitem 6.2.4.1 deste documento.
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6.3.2.2 Definicdo da amostragem de manutencao
Devem ser observados os critérios estabelecidos no subitem 6.2.4.2 deste documento.

6.3.2.2.1.Para os modelos de certificacdo 2, 4 e 5, na fase deatotehpra de amostras, tanto para produtos nacionais,
guanto para produtos importados, para realizacdo dos ensaios de manuteng@®(&deve, obrigatoriamente, coleta
las/compralas no comércio.

6.3.2.2.1.1A area de expedicao da unidade fabril ou centtedistribuicdo podem ser considerados comércio, desde que o
produto ja esteja na embalagem final de venda ao consumidor, em condi¢des de ter a nota fiscal emitida.

6.3.2.2.1.1.1A coleta na area de expedicao da unidade fabril ou centros de distribpagd® ser realizada peleR CSsem
aviso prévio, ndo podendo ser realizada durante o periodo de auditoria no caso de modelo 5 de certificagao.

6.3.2.2.2A coleta para realizacdo dos ensaios denatancéodeve ser realizada peBRIC®&m amostras que tenhamdo
fabricadas entre a data da emissao do certificado e a primeira avaliagdo de manutengdo. Apds, a coleta devera ocorrer er
amostras do produto fabricado no intervalo entre duas manutengfes sequenciais ou entre a Ultima manutencédo e a
recertificacao.

6.3.2.3 Definicéo do laboratério
Devem ser observadas as orienta¢des descritas no subitem 6.2.4.3 deste documento.

6.3.3 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagdo de Manutenc¢éo

6.3.3.1Caso seja identificada alguma ndo conformidade durargeatiacdo de manutencgdo, cabe ao detentor do certificado
a andlise critica das causas das ndo conformidades, bem como a proposi¢céo de a¢fes corretivas.

6.3.3.20 detentor do certificado deve enviar BRICSnum prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridoplano de acdes
corretivas, que deve ter 60 (sessenta) dias corridos como prazo maximo para evidenciar a implementacdo das acgde
corretivas.

6.3.3.30 detentor do certificado deve tomar a¢des de controle imediatas, na fabrica, que impecam que o modé#/fam
reprovado(a) no ensaio de manutengéo seja enviado para o mercado.

6.3.3.4 A BRCS deve avaliar a eficacia das acdes corretivas propostas no plano, bem como se as mesmas foram
implementadas.

6.3.3.5Fica a critério d BRCSavaliar a necessidade derduzir nova auditoria para verificar a implementacao das acdes
corretivas e/ou a realizacdo de novos ensaios.

6.3.3.6 A ndo apresentacdo do plano de agbes corretivas dentro do prazo previsto em 6.3.3.2 ou a identificagdo de alguma
nao conformidade, semvidéncias de tratamento, acarretard na suspensédo imediata do Certificado de Conformidade para o
modelo/familia ndo conformeA BRCS deve notificar o detentor do certificado por escrito, informando que s6 podera
retomar o processo de certificacdo quandond® conformidades encontradas forem sanadas.

6.3.3.6.1Em se tratando de certificacdo por modelo, caso a ndo conformidade evidenciada venha a comprometer outros
modelos ja certificados, a suspenséo da certificacdo podera ser estendida a estes modétas) daBRICS

6.3.3.6.2Em se tratando de certificacdo por familia, caso seja evidenciada ndo conformidade em um dos modelos da familia
a suspensao da certificacdo se aplica a todos os modelos que compdem a familia e podera ser estendida a tagas fami
critério da BRCS

6.3.3.70 detentor do certificado devera apresentar o plano de acdes corretivas em até 15 (quinze) dias corridos a partir da
suspenséo da sua certificacdo. A certificacdo volta a vigorar quando as agdes corretivas foremadassiefetivas pal

BRICSA efetividade das ag¢bes corretivas devera ser confirmada por meio de ensaios, auditoria e/ou andlise documental, &
critério da BRCS

6.3.3.8Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo detentortiicader, justificados, e
avaliada a pertinéncia peBRCS

6.3.3.9Caso o detentor do certificado ndo atenda aos prazos estabelecidos, e desde que ndo tenha sido acordado nowc
prazo, a certificacdo sera cancelada.
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6.3.3.10Em caso de recusa do detentdo certificado em implementar as acbes corretivasBRICSleve cancelar o
Certificado de Conformidade para o(s) modelo(s)/familia(s) de produto(s) certificado(s) e comunicar formalmente ao
Inmetro.

6.3.3.11Na hipétese em que o produto ndo possa seetao conforme determinado no subite®3.2.2.1 o certificado
devera ser suspenso, até o limite do seu prazo de validade

6.3.3.12No caso de ocorréncia de nao conformidade(s) que possa(m) colocar em risco a salude ou seguranca do usuario,
BRCSdeve supender o Certificado de Conformidade, independentemente dos prazos previstos para proposicao de acdes
corretivas pelo fornecedor detentor da certificacdo, pelo prazo necessario para correcao do processo produtivo, respeitado o
limite da validade do certifado.

6.3.4 Confirmag&o da Manutencéo

A BRIC8eve emitir a confirmacao da manutencgdo apés a analise critica, abrangendo as informacgdes sobre a documentagac
auditorias, ensaios, tratamento de ndo conformidades, acompanhamento no mercado e tratamentecldenacgdes,
observando os requisitos pertinentes do subitem 6.2.6, de que a manutencdo do atendimento aos requisitos foi
demonstrada.

Nota: Para efeito do disposto no itek), deve(m) seconsiderada(s) a(s) portaria@mplementar(es) que alteram reqitis
do RAC e enseja(m) adequacao de escopo juBgcee.

Cumpridos os requisitos exigidos negcedimentoe no RAC especifico para o produto BRIC&mite o dpcumento
RSY2YAYIFR2 da/ 2YyFANXYIen2 RI alydziSyewnzaés F2N¥YIfATIFYR2 I dzf
6.3.4.1A Confirmacédo da Manuteng¢éo, como um instrumento formal empiela BRIGSleve conter no minimo:

a) Referéncia ao certificado de conformidade que esta sendo mantido;

b) Razao social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco epuppéetdo aplicavel, nome fantasia do
detentor do certificado;

c) Nome, endereco, nimero de registro de acreditagcéo e assinatura do respopsé&v&8RICS
d) Data de emissdo da Confirmacdo de Manutencéo;
e) Modelo de certificagdo adotado;

f) Identificacdo do mode certificado, no caso de certificacdo por modelo, incluindo a relacdo de todas as marcas
comercializadas;

g) ldentificagdo da familia certificada e de todos os modelos abrangidos, no caso de certificagdo por familia, incluindo a
relacdo de todas as marcaesmercializadas;

h) Escopos de servico, quando tratse de certificacdo de servico;

i) Portaria do RAC com base na qual o certificado foi emitido (escopo de certificagdo) e sua(s) complementar(es)
quando existente(s);

) Numeracdo do Cddigo de Barras dos mosghoevistos em "f* ou "g", e todas as versdes, quando existente no
padrdo GTIN Global Trade Iltem Number;

k) Numero e data de emissdo do(s) relatdrio(s) de ensaio de manutencdo, bem como identificagdo do laboratério
emissor;

[) Data da realizacéo da auditoraplicavel para os Modelos 5 e 6;

m) Data da proxima avaliagdo de manutencdo, no caso de avaliagdo de manutencdo com periodicidade variavel, ne
dependéncia de terem sido ou ndo constatadas nao conformidades na auditoria e nos ensaios realizados de acordc
como RAC especifico do objeto.

Nota: Para efeito do disposto na alinea k), deve(m) ser considerada(s) a(s) portaria(s) complementar(es) que alteran
requisitos do RAC e enseja(m) quigcdo de escopo junto a Cgcre.
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6.4 Avaliacdo de Recertificacao

A avaliacaale recertificacdo deve ser programapela BRIGSle acordo com os critérios estabelecidossubitem6.2 deste
documentoe no RAC especifico do objeto, exceto para a etapa de Tratamento N&o Conformidades que deve seguir c
disposto em 6.3.

No caso do RAEspecifico prever a avaliacdo de manutencdo com frequéncia varsdB#|C8eve, na recertificacdo, dar
continuidade ao espagamento praticado a partir da Ultima avaliagdo realizada, a depender da existéncia, ou ndo, de nac
conformidades.

A coleta paraealizacdo dos ensaios deve ser realizadia BRIC8m amostras que tenham sido fabricadas entre a data da
Gltima manutencéo e a data da recertificacao.

A BRICSapés a andlise critica, abrangendo as informac8es sobre a documentacéo, auditorias, tasamsnto de ndo
conformidades, acompanhamento no mercado e tratamento de reclamacdes, decide pela recertificacao.

Cumpridos os requisitos exigidos nepm@cedimentoe no RAC especifico para o produaoBRIC8mite o novo Certificado
da Conformidade.

Um certificado, com numeracéo distinta, deve ser emitjgda BRICPara cada modelo ou para cada familia, a cada
recertificacao.

Nota: Quaisquer itens adicionais necessérios para a emissao do novo Certificado da Conformidade estdo descritos no R/
espedico para o objeto.

6.5 Casos Especiais

6.5.1 A certificacdo de produto sujeito a mdltipla certificacdo (produto hibrido) devera considerar todas as fun¢bes de uso
sujeitas a certificacdo compulséria, ou seja, todas as funcdes sujeitas a certificacBmd®recertificadas (avaliagéo inicial,
manutencéo e recertificacdo) concomitantemente, mesmo que conduzidas em processos de certificacdo distintos. Caso ¢
processo de certificacdo seja conduzido por um Gnico, ©@Resmo deve ser acreditado para ambo®esopos sujeitos a
certificacéo.

Ensaios e métodos de ensaio comuns a ambas as regulamenta¢cdes podem ser realizados uma Unica vez.

Nota: Para efeito destprocedimentg produto hibrido é caracterizado como um produto Unico, ndo desacoplavel, projetado
para desempenhar a funcdo de dois ou mais produtos sujeitos a certificagdo compulséria.

6.5.2 Caso, ap6s a concesséo do certificado, seja publicada portaria de aperfeicoamento dos Requisitos de Avaliacdo d
Conformidade, com previsao de revogacdo do RA€htgga BRIC8evera conduzir um novo processo de certificagdam

emissao de novo certificado. Os certificados emitidos apés a publicacdo da portaria de aperfeicoamento, ainda com base n
RAC vigente, terdo sua validade atrelada ao 1° prazo de adeqgpesé@sto na portaria mais recentemente publicada

6.5.2.10 novo processo de certificagdo, com base nos novos Requisitos publicados, deve ser iniciado de 6.2 e concluido até
prazo de adequacéo previsto para fabricacédo e importacéo, definido na novai&orta

6.5.2.2Ap6s a conclusdo do novo processo de certificag&RIC8eve emitir um novo certificado, com nova numeracao.

7 TRATAMENTO DE RECLAMAQC)ES

O tratamento de reclamacdes descrito neste documento se aplicBoanecedorsolicitante da certifiacdoe a BRICSA
BRICS possui uma sistematica para atendimentste item onforme P-16 Tratamento de Reclamacgfes, Apelacdes e
Disputas

7.10 processo de tratamento de reclamacdes deve contemplar:

a) Um sistema para tratamento das reclamacgdes, assinago pesponsavel formalmente designado para tal, que
evidencie que o Fornecedor solicitante da certificac@BRICS

A Valorizam e déo efetivo tratamento as reclamagées apresentadas;
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A Conhecem e comprometei®e a cumprir e sujeitase as penalidades prevést nas leis, especificamente na
Lei n.° 8078/1990;

Analisam criticamente os resultados, bem como tomam as providéncias devidas, em funcdo das
reclamacdes recebidas;

>

Definem responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;
Comprometermse a respondr ao Inmetro qualquer reclamacgéo no prazo de 15 (quinze) dias corridos;

Comprometermse a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e conclusdo da
reclamacao, conforme prazos estabelecidos internamente.

> > >

b) Uma sistematica para o tratamentie reclamacdes contendo o registro de cada uma, o tratamento dado e o estagio
atual;

¢) A indicacao formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o tratamento das
reclamacdes;

d) Numero de telefone ou outros meios para atendimeidt® reclamacfes e formulario de registro de reclamacdes,
que inclua codigo ou nimero de protocolo fornecido ao consumidor para acompanhamento.

7.2 0 Fornecedor solicitante dzertificagdo ea BRIC8evem ainda realizar anualmente uma analise critica dalamacdes
recebidas e evidéncias da implementacéo das correspondentes agbes corretivas, bem como das oportunidades de melhoria
registrando seus resultados.

7.3 Obrigatoriamente, qualquer que seja 0 modelo de certificacdo adotado, a BRICS deve addi&ars locais (proprios do
solicitante da certificagdo ou por ele diretamente terceirizados) onde a atividade de Tratamento de Reclamacgfes for
exercida, para verificagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos anteriormente, nas avaliacdes imciais, d
manutencéo e recertificagdo, quando existentes.

7.3.1 Para os casos em que o solicitante da certificagdo comprovar sua condicdo de micro e pequena ervfiREsa
auditoria éopcional, ficando a critério da BRISL& realizacéo.

8 ATIVIDADES EXECUTAPAR OCP ACREDITADO POR MEMBRO DO MLA DO IAF
8.1 As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo acreditado por membro do MLA do IAF
podem ser aceitas, desde que observadas todas as condi¢des abaixo:

a) O organismo deve ter um Mo um OCP brasileiro acreditagela Cgcrg

b) O organismo deve ser acreditado pelas mesmas ragtamacionais adotadas pela Cgcm seja, acreditado por
membro signatario do MLA do IAF, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c) As atividades realizadgelo OCRlevem ser equivalentes aquelas regulamentagela Cgcre
d) N&o existir restricao por parte da Autoridade Regulamentadoraljieto submetido a certificacéo;

8.2 O MoU sera objeto de verificagdo nas avaliacdes periddicas da acreditacdo repktadagre e deve prever, no
minimo, as condi¢Bes abaixo:

a) As partes devem concordar em manter os signatarios informados sobre alteracdo de situacdo de sua acreditagdo nc
pais de origem;

b) As partes devem acordar quais documentos do processo de certificagcdajamretin idioma distinto do inglés ou
espanhol, devem estar acompanhadie traducéo juramentada para o idioma portugués;

c) As partes devem deixar claro as atividades que estdo cobertas pelo MoU, como por exemplo, auditoria, plano de
ensaios, avaliagcao de atbrios de ensaio, avaliacdo de relatorio de auditoria.

8.3 O Organismo legalmente estabelecido no pais e acredipati Cgcresera o responsavel pelo julgamento e emissao do
certificado em conformidade a regulamentacédo brasileira, assumindo todas Eansabilidades pelas atividades realizadas
no exterior e decorrentes desta emisséo, como se o0 proprio as tivesse conduzido.

8.4 Organismos estrangeiros acreditadpsla Cgcreno escopo especifico poderdo conduzir processos de certificacdo no
escopo do RA@specifico para o objeto, desde que estejam legalmente estabelecidos no Brasil. Nesse caso, toda a
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documentacdo do processo de certificacdo deve estar disponivel no Brasil e em lingua portuguesa, obsenamndo
excecoes previstas em 6.2.k2a nota desubitem 6.2.3.2.

8.4.1Entendese por Organismo estrangeiro legalmente estabelecido no Brasil, acreditado pela Cgcre no escopo especifico
aquele que disp6e de pessoal com competéncia técnica, lotado no Brasil, possui estrutura fisica em territéral, nacion
demonstra facilidade de acesso ao processo de certificacdo e atende aos requisitos legais de documentacdo exigidos pe
Brasil para constituicdo de empresa, como CNPJ e contrato social.

9 TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO

9.1 A transferéncia de certificad validos, emitidos de acordo com o estabelecido no RAC especifico, @€ Bnemissor
para umOCP receptqré admitida, podendo senotivadapelo OCRmissor ou pelo detentor do certificado.

9.20 OCP receptor deve ser legalmente estabelecido no paisditadopela Cgcre

9.3 Cada OCP deve incluir nos contratos com seus clientes a disponibilidade de fornecer as informag6es necessarias a out
OCP, por ocasiao de transferéncia de um certificado emitido por ele, ainda valido, e considerando o edtabeiegil
deste procedimento

9.4 Uma pessoa qualificada do OCP receptor deve realizar uma andlise critica do processo de certificagdo do novo client
Esta analise critica deve ser conduzida por meio do exame da documentacao/registros e/ou realifanalo fabricante ou
prestador do servigo, e ser devidamente registrada. A analise critica deve cobrir, no minimo, os seguintes aspectos:

a) As etapas do processo realizadas até o momento e a situacao na etapa do processo atual de certificagao;

b) Relatérios @ ensaio;

¢) Plano de ensaios realizados, correlacionando com a familia ou modelo;

d) Raz6es do pedido de transferéncia;

e) Validade do certificado, no que diz respeito a autenticidade e a duracéo, cobrirsbmpoeobjeto da transferéncia;

f) Validade da certifiacdo e situagcdo de ndo conformidade(s) ainda pendente(s) de correcao(bes). Esta verificacdo, de
preferéncia, deve ser efetuada em conjunto com o OCP emissor, a ndo ser que o mesmo tenha encerrado sua:
atividades;

g) Relatorio(s) da ultima auditoria (certificdo, manutencao e recertificacédo) e da(s) extraordinaria(s), e qualquer nao
conformidade ainda n&o sanada;

h) Reclamacéo(bes)/apelacdo(des) recebida(s) e a(s) acdo(bes) tomada(s);

i) A etapa atual da certificacao.

9.5 Os certificados suspensp<anceladosou com data de validade expiradado podem ser aceitos para fins de
transferéncia

9.6 Se na andlise critica prévia forem identificadas ndo conformidades pendentes ou riscos potenciais, ou quando houvel
davidas quanto a adequacao da certificacdo existem®CP receptor deve, dependendo da extensao da duvida:

a) Nao aceitar o processo de transferéncia e dar inicio a um processo de certificacdo novo; ou,
b) Aceitar o processo de transferéncia apds a evidenciagdo, por meio de auditoria ou ensaio, de quecacaertifi
original pode ser mantida.

A decisdo quanto as acdes requeridas dependerd da natureza e da extensdo das ndo conformidades encontradas, deven
ser registrada e explicada ao detentor do certificado.

9.7 Se na andlise critica prévia ndo forem idecdilas ndo conformidades pendentes ou riscos potenciais, 0 OCP receptor
devera aceitar a transferéncia de certificacao.

9.8 Acatada a transferéncia, o OCP receptor emitird um novo certificado, datado do término da analise critica e com o prazc
de validaderestante em relagdo ao certificado original, e considerando todesitens previstos enb.2.6 deste
procedimento

9.8.1 O novocertificado de conformidade emitidadevera mencionar também que o mesmo é referente a processo de
transferéncia de certificacaindicandoo Organismo emisson® do certificado transferido e a data da transferéncia
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9.8.2 O OCP emissor somente devera cancelar o Certificado de Conformidade quando o OCP receptor emitir 0 nowvc
Certificado de Conformidade com a validade restante.

9.9 A proxima avaliagdo de manutencao ou a recertificacdo devera ocorrer de acordo com os critérios estabelecidos no RA
especifico para o objeto e ser realizada nos prazos previstos no processo original de certificacéo realizado pelo OCP emisso

9.100 O receptor deve manter toda a documentagéo e todos os registros relativos a transferéncia de certificacédo, durante
o tempo determinado no seu sistema de gestdo da qualidade.

10 ENCERRAMENTO DA CERTIFICAGCAO

O encerramento da certificacdo dae-a nas hipééses de encerramento da fabricagdo/importacdo dos produtos ou das
atividades de prestacdo de servico, certificados compulsoriamente, ou por opcao do detentor do certificado no caso de
certificacdes voluntarias.

A BRICS8eve assegurar que 0s objetos cectifdos antes desta decisdo estejam em conformidade com o RAC especifico para
0 objeto.

10.1A BRIC8eve programar uma auditoria extraordindria para verificacdo e registro dos seguintes requisitos:

a) data de fabricacdo e tamanho dos ultimos lotes do obgdificado;

b) material disponivel em estoque;

¢) quantidade de produto acabado em estoque e previsao para que este lote seja distribuido;

d) cumprimento dos requisitos previstos no RAC especifico para o objeto desde a Uultima auditoria de
acompanhamento;

e) ensaos de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos;

f) estoque de selos adquiridos.

10.1.1No caso de produto importado, a auditoria de encerramento deve ser realizada nas dependéncias do solicitante da
certificacdo para que sejam verificados: a data ané importacéo e tamanho dos dltimos lotes importados; a quantidade

de produto acabado em estoque (no solicitante da certificacdo e/ou importador) e previsdo para que este lote seja
distribuido; cumprimento dos requisitos previstos no RAC especifico paabjeto desde a Ultima auditoria de
acompanhamento; ensaios de rotina realizados pelo fabricante nos ultimos lotes produzidos.

10.2 Quando julgar necesséria, BRICPodera programar também a coleta de amostras e a realizacdo de ensaios para
avaliar a coformidade dos produtos em estoque.

10.2.1No caso de produtos importados, caso nao tenha havido importagdo, no periodo compreendido entre a certificagcao
inicial ou dltima manutencgéo e a solicitacdo de encerramento, evidenciado na auditoria referitilein ndo é aplicavel a
realizacéo de ensaios para verificacdo da conformidade dos produtos em estoque no importador

10.3 Caso o resultado destes ensaios a&gmte alguma ndo conformidade, BRICSantes de considerar o processo
encerrado, solicita ao detgor do certificado o tratamento pertinente, definindo as disposicbes e 0s prazos de
implementacéo.

10.4 No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, antes de considerar o processo encerrado, e,
dependendo do comprometimento que a ndo comfidade identificada possa impor ao uso do produoBRICSeve
comunicar ao Inmetro o cancelamento do certificado com a recomendacéo de retirada do produto do mercado.

10.5 A partir do encerramento de certificagdo compulséria, o produto ndo podera reaiglsricado ou importado, sendo
admitida estritamente a distribuicdo e comercializagdo do estoque produzido dentro da validade da certificagdo. Da mesma
forma, o encerramento da certificacdo compulséria de servigo, implica no impedimento da prestacBwipss.

10.6 Uma vez concluidas as etapas acim®@RIC8eve cancelar o certificado, atualizar o banco de dados de produtos e
servigos certificados disponibilizado pelo Inmetro, bem como notificar o encerramento ao Inmetro/Dconf, por meio da
emissédo daelocumento contemplando as informagdes previstas no subitem 10.1.

10.7 Caso o detentor do certificado ndo permitsBRICSumprir os requisitos 10.1 a 10.5 acinaaBRIC8eve cancelar o
certificado, atualizar o banco de dados de produtos e servicodicados disponibilizado pelo Inmetro, bem como notificar
0 encerramento ao Inmetro/Dconf, justificando o impedimento acima mencionado.

SUMARIO

Elaborado porSamuel Xavier Revisadgor: Wilson J. Batista | Aprovado porGilson Mello
Assessor Técnico Gestor da Qualidade Executivo Sénior




br .CS PROCEDIMENTO GERAL PARA CERTIFICACAO—s:zsm5m0e

o AT PRODUTOS Revisaol5

Pagina30de 48

11 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade tem por objetivo identificar queatcotda certificagdo foi submetido ao processo
de avaliacdo da conformidade e atende aos requisitos contidos neste documento e em seu respectivo RAC.

11.10 modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade e as formas de aposicao do Selo de Identificacfiordid@de serédo
definidos no RAC especifico do objeto, obedecidas as disposi¢des contidas na Ponirian® 274/2014.

11.2 O Selo de Identificacdo da Conformidade pode ser impresso no Certificado de Conformidade, marcado ou aposto ac
produto e/ou mpresso ou aposto a embalagem, de acordo com o RAC especifico do objeto.

11.3 No caso de produtos importados, com excecdo daqueles certificados pelo Modelo 1b, o Selo de Identificacdo da
Conformidade deve ser marcado ou aposto ao produto e/ou impressapmsto a embalagem, de acordo com o RAC
especifico do objeto, ars da entrada do mesmo no pais.

12 AUTORIZAGAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

A Autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade é concedida depois de autodidd os requisitos
exigidos neste documento e no RAC especifico do objeto.

12.1 Para produto certificado passivel de Registro de Objeto a autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo de
Conformidade e a comercializagdo do produto ou prestacdo daiceeestdo condicionados & obtencdo do Registro de
Objeto.

12.2 Nos demais casos a autorizacdo é concedida quando o produto esta em conformidade com os critérios estabelecido:
neste documento e no RAC especifico do objeto, sendo dispensado o Registimpetio.

12.3A autorizagdo, tanto para produto passivel de registro ou néo, terd sua validade vinculada a validade da certificagéo e n
condicdo de ndo suspenso ou cancelado.

12.4 As referéncias sobre caracteristicas néo incluidas na base normdgvenaada, constantes das instru¢des de uso ou
informacdes ao usuario, ndo podem ser associadas a Autorizagcdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade c
induzir 0 usuario a crer que tais caracteristicas estejam cobpefasprocesso de Certiicao.

13 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

13.1 Obrigagdes do Detentor do Certificado

13.1.1 Apenas prestar 0s servigos ou produzir, importar e comercializar os produtos objeto da certificagdo, que estejam de
acordo com o RAC especifico do objeto, o gegidenciado através do Certificado de Conformidade.

13.1.2 Acatar todas as condi¢bes estabelecidas neste documento, no RAC especifico para o objeto em questdo, na
disposicdes legais e nas disposi¢8es contratuais referentes a autorizagéo, independasdrdascricao.

13.1.21 Efetuar a devolugdo dos Selos de Identificacdo da Conformidade com numeragédo sequencial a Coordenacéo d
Controle PréMercado do Inmetro/Dconf em até 10 (dez) dias, no caso de cancelamento da certificacao.

13.1.3Aplicar o Selo d&dentificagdo da Conformidade em todos os produtos certificados, conforme critérios estabelecidos
nestedocumento e no RAC especifico para o objeto.

13.1.4Acatar as decisbes pertintes & Certificacdo tomadas pela BRI€8orrendo ao Inmetro, nos casds reclamacdes e
apelacgoes, via Ouvidoria do Inmetro.

13.1.5 Facilitara BRIC®u ao seu contratado, mediante comprovagdo desta condicdo, os trabalhos de auditoria e
acompanhamento, assim como a realizacdo de ensaios e outras atividades de Certifieatgiaspneste documento e no
RAC especifico para o objeto.

13.1.6Manter as condi¢cBes técniamrganizacionais que serviram de base para a obtencdo do certificado de caldden
informando, previamente a BRIG#ialquer modificacdo que pretenda fazer mmduto para o qual foi concedido o referido
certificado.
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13.1.7 Comunicar imediatamenta BRIC®0 caso de cessar, definitivamente, a prestacdo do servico ou a fabricacdo ou
importacéo do produto certificado.

13.1.8Nao utilizar a mesma codificagcéo (deninacdo comercial) para um produto certificado e um produto n&o certificado.

13.1.9 Submeter ao Inmetro, para autorizacdo, todo o material de divulgagdo no qual figure o Selo de Identificacdo da
Conformidade.

13.1.100 detentor do certificado tem respsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos certificados, bem como a
todos os documentos referentes a Certificacdo, nao havendo hipétese de transferéncia desta responsabilidade.

13.1.110 detentor do certificado deve ressaraBRICS8s cust® decorrentes das acdes de acompanhamento no mercado
determinadas pelo Inmetro, conforme previsto no item 14 degstecedimenta

13.1.12A0 anunciar aecallde produtos certificados que apresentem ndo conformidades,-fazée acordo com as regras
da Potaria MJ487/2012.

13.1.13Comunicar ao Inmetro, em até 48 horas, quando identificar que o objeto certificado colocado no mercado apresenta
ndo conformidades que colocam em risco a saude e a seguranca do consumidor e o meio ambiente, a fim de que o mesm
solicite & Senacon/DPDC do Ministério da Justica a retirada do produto do mercadecallobem como providenciar a
retirada do produto do mercado e dar destinacao final obedecendo a legislacéo vigente.

13.1.14Responder as notificagdes do Inmetro, dentios prazos estabelecidos, que solicitam esclarecimentos relacionados
aos processos de investigacdo de ndo conformidades detectadas no objeto certificado.

13.1.15Solicitar ao Inmetro o Registro do Objeto, nos casos onde a regulamentacédo exigir, fdmeadas as informacdes
demandadas no processo de Registro.

13.1.16Fornecer ao Inmetro todas as informagdes solicitadas por este, referentes ao processo de certificagdo do produto
objeto do RAC, encaminhando, quando necessario e solicitado, documentpsatmatorios.

13.1.17Apresentara BRIC® processo que ira utilizar para divulgar a informacéo, de modo sistematizado, a todos os seus
clientes, sobre o prazo de adequacao destinado para o comércio disponibilizar seus produtos sem o Selo de Idafdificacéo
Conformidade, enquanto durar esse prazo.

13.1.180 detentor do certificado deve considerar os prazos dgma BRIGSelo laboratério de ensaios e pelo Inmetro
para entrar tempestivamente com as Avalia¢cdes de Manutenc¢éo e Recertificacao.

13.1.19 O detentor do certificado devenformar a BRICSa qualquer tempo, qualquer alteragdo no projeto, memorial
descritivo ou processo produtivo do objeto certificado.

13.1.200 detentor do certificado, no caso de cancelamento do OCP emissor do mesmo, devepaigratutro OCP no
maximo até o prazo para realizacdo da proOxima manutenc¢do ou recertificacdo, o que ocorrer primeiro.

13.2 ObrigagBes do OCP

13.2.1 Dispor de pessoal capacitado, mantendo registro da qualificacdo e das acbes de capacitacdo, de forma a pode
conduzir competentemente todo o processo de certificagcao previsto no RAC especifico do objeto.

13.2.2Proceder a certificagdo do produto conforme os requisitos estabelecidos neste documento e no RAC especifico para
objeto, dirimindo obrigatoriamente dldvidas com o Inmetro.

13.2.3Alimentar e manter atualizado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 0 banco de dados de produtos e servigos certificados
fornecido pelo Inmetro, com as informacgdes relativas ao certificado, incluindo emisséo, adequacaopie g3spensao e
cancelamento.

13.2.4 Notificar, em até 5 (cinco) dias Uteis ao Inmetro/Dcords casos de suspensaou cancelamento da certificagdo
exclusivamente através de meio eletroniqmara o email regobjeto@inmetro.gov.by para os casos de objetcujeitos ao
Registro de Objetos junto ao Inmetro, ou para -mail divec@inmetro.gov.by para os casos de objetos ndo sujeitos ao
Registro de Objetos junto ao InmetrQuando o comunicado de suspensao ou cancelamento for referente a objeto cujos
Requisibs de Avaliacdo da Conformidade tenham sido estabelecidos pelo Inmetro por delegac¢édo de outro requlagentador
envio do comunicado ao Inmetro/Dconf deve sacompanhado da evidéncia de que o 6rgao regulamentador foi também
comunicado.
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13.2.4.10 comunicad de suspensao ou cancelamento da certificacdo deve conteniniono:

a) numero do certificado de conformidade a que se refere o comunicado;

b) identificacdo do Escopo e Portaria Inmetro do RAC (compulsério ou voluntario) com base na qual o certificado foi
emitido;

c) ocorréncia (suspensao ou cancelamento);

d) modelo (se certificacdo por modelo) ou familia do produto (se certificacdo por faafitex)gido pela ocorréncia;

e) motivo da suspensdo ou cancelamento (informar a natureza da ndo conformidade, identificacasaio de
reprovacao, identificacdo do(s) lote(s) comprometido(s), bem como necessidade de retirada do mercado);

Nos casos de cancelamento por transferéncia, informar o OCP de destino e a data da transferéncia;

> >

Nos casos de cancelamento por encerramentofal@icacdo ou importacéo, informar a data da Ultima
fabricac@o ou importacao do produto;

A Nos casos de cancelamento da certificacdo por abandono/rompimento de contrato, esta condicdo deve
estar expressamente indicada;

A Nos casos de revogacao da suspengéal acdo corretiva possibilitou tal revogacéo;
f) data da auditoria de encerramento (no caso de cancelamento por encerramento);
g) data da suspenséo ou cancelamento ou de revogacéo da suspenséo;
h) assinatura do signatario da BRICS

Nota 1 O email deve ser eviado com o campo "assunto” preenchido conforme segue:
Assunto: tipo de comunicadgcancelamento ou suspensddEscopdPortaria Inmetro do RAG Motivo"

Nota 2 O motivo deve ser indicado conforme descrito a seguir:

Motivo Descricdo

I Suspensédo ou caalamento por reprovacao em ensaios;

Il Suspensédo ou cancelamento por outros tipos de nao conformidades ndo relacionadas a ensaios;

Il Suspensédo ou Cancelamento por abandono/rompimento de confre&o cumprimento da etapa de
manutenc¢ao ou recertificacdp

v Cancelamento por transferéncia de OCP;
\% Cancelamento a pedido por encerramento da fabricacao/importacao;
VI Cancelamento por adequacéo a novo RAC (vencimento do 1° prazo de adequacao).

13.2.5 Submeter aCgcre para andlise e aprovagdo da utifda, os Memorandos de Entendimento, no escopo deste
documento e do RAC especifico, estabelecidos com outros Organismos de Certificacéo.

13.2.6Selecionar, em comum acordo com o Fornecedor solicitante da certificagdo, o laboratorio a ser usado no peocesso
certificacdo, com base nos requisitos estabelecidos neste documento e no RAC especifico para o objeto.

13.2.7 Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinagdo do Inmetro, diante de suspei¢c6es ou denuncias devidamente
fundamentadas, amostras no meraagara realizacdo de ensaios definidos no RAC especifico para o objeto, seguindo os
critérios de amostragem previstos, arcando com os custos referentes a coleta e aos ensaios, observado o disposto no item 1
desteprocedimento

13.2.8Possuir um Sistemeaedlratamento de Reclamagfes nos moldes do previsto no Capitulo 7pdeseglimento
13.2.9N&o possuir pendéncias com o Inmetro.

13.2.10Comunicar imediatamente ao Inmetro, num prazo maximo de 48h, quaisquer informacgdesrechlieainda que
preliminares, ou seja, em fase de investigacdo, prestadas por empresas que tenham seu objeto certificado.

13.2.11Comunicar &gcrea existéncia de ndo conformidade detectada durante auditoria do SGQ realizada em fabricante
detentor de certificado ABNT NBR 1SO1960 1SO 9001.
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13.2.12 Comunicar formalmente a seus clientes detentores da Autorizacdo para o Uso do Selo de ldentificacdo da
Conformidade as alteragdes em normas técnicas e documentos emitidos ou reconhecidos pelo Inmetro que possam interferil
nos requigtos deste documento.

13.2.13 A interpretagcdo dos resultados contidos nos relatérios de ensaios emitidos pelos laboratérios € de exclusiva
responsabilidade a BRICS1da0 devendo aceitar que o laboratério a faca.

13.2.14Exigir dos laboratériogue informem as incertezas de medi¢des inerentes aos ensaios realizados.
13.2.15Caso o OCP tenha sua acreditacao cancelada, devera:

i) Comunicar imediatamente a seus clientes a sua condicao e Htrab processo de transicdo para outro OCP que
esteja com sua acrédcao ativa, ressaltando que os certificados ja emitidos permanecerao validos até o término
dos prazos de manuteng&o ou renovacao, 0 que ocorrer primeiro;

j) Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informacfes relativasoaessos de
certificacao por ele realizados;

k) Disponibilizar a seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais documentos referentes ao(s) seu(s
processo(s) de certificac@o para subsidigquando da contratagdo de outro OCP acreftitpara a continuidade da
sua certificacao;

[) Informar ao Inmetro/Dconf todas as agbes realizadas durante o processo de migracdo das empresas detentoras de
certificados com o objetivo de evitar danos aos fornecedores e aos consumidores;

m) Facilitar a migrag@ido processo de certificacdo para outro OCP definido pelo detentor da certificacéo.

13.2.16 0 OCP cancelado nédo pode realizar as atividades de manutencéo ou renovacéo dos certificados emitidos para o
Programas de Avaliagdo da Conformidade estabele@dmsinmetro.

13.2.170 OCP suspenso deve informar tal condicdo a seus clientes e, enquanto estiver nesta condi¢cdo, ndo pode realize
nenhuma atividade de concesséo inicial de certificacdo e nem conceder recertificagcbes ou extensopo para
certificagbes em vigor. Durante o periodo de suspensdo, o OCP deve realizar todas as atividades relativas as manutencgd
dos certificados em vigor, desde que ndo haja ampliacéo de escopo destes.

13.2.18No caso de cancel@nto da acreditacdo pela Cgcre OCP devé cancelar os certificados emitidos na data de
conclusdo da migracéo para o OCP receptor ou, hdo havendo migracdo, na data de manuteng&o ou renovacgao do certificac
emitido, o que ocorrer primeiro, bem como atualizar o Sistema Prodcert no prazo de &) @iz

13.2.19Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informacées referentes aos processos de
certificacao realizados pelo OCP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.2.20Planejar as atividades de manutencéo eertificacdo de forma a atender tempestivamente os prazos de adequacgéo
previstos na regulamentacéo e suas atualizagdes.
14 ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os objetos certificados s@o submetidos ao acompanhamento no mercado através da Fiscalizagdo, Verificacdo d
Conformidade, Fiscalizacdo Técnica, dentre outras formas.

14.1 0 detentor do certificado é responsavel por repor as amostras do objeto certificado retiradas do mercado pelo Inmetro
ou seus 6rgaos delegados, para fins de acompanhamento no mercado.

14.2 O detentor do certificado que tiver o objeto certificado submetido ao acompanhamento noaderdeve prestar ao
Inmetro e a BRICSjuando solicitado ou notificado administrativamente, todas as informacfes sobre o processo de
Certificacdo e sobre o processwarno de controle da qualidade da producgéo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

14.3 Caso o Inmetro identifique ndo conformidades nas a¢bes de acompanhamento no mercado,raatiftetentor do
certificado e a BRICS8stabelecendo a necessidadeptevidéncias e respectivos prazos.

14.4 As n&o conformidades identificadas pelo acompanhamento no mercado poderéo acarretar a aplicagdo das penalidades
previstas no item 15 desfgrocedimenta
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14.5Caso seja encontrada alguma nao conformidade, considenaelo Inmetro, sistémica ou de risco potencial a saude e
seguranca do consumidor ou meio ambiente, o Inmetro pode determinar a retirada do produto do mercado.

146 Item Excluiddotalmente pela Portaria Inmetro n® 252/2016

14.7 Sempre que determinado pelometro, em caso de denuncia devidamente fundamentad8RIC8evera receber as
amostras coletadas pelo Inmetro no mercado, a qualqenpo e hora, para realizacdo de ensaios definidos no RAC
especifico, seguindo os critérios de amostragem previsfo8RICSlevera encaminhar as amostras para o laboratério
acreditado, definido em conjunto com o Inmetro, arcando com 0s custos referam®®nsaios e, ao final destes, enviar
para o Inmetro os relatérios de ensaio. O Inmetro pode determinar que seus técnicos acompanhem os ensaios realizados.

14.8 A coleta de amostras podera, excepcionalmente e quando definido pelo Inmetro, ser regheladBRICSque
providenciara a entrega das mesmas ao labimia. Neste caso, a BRIESa o responsavel pelo 6nus da coleta das amostras

e envio ao laboratério, além dos custos dos ensaios.

15 PENALIDADES

A inobservancia das prescricdes compreendidasPmatarias, neste documento e no RAC especifico acarretara a aplicacdo a
seus infratores, das penalidades de adverténcia, suspensédo e cancelamento da Certificacao.

16 DENUNCIAS

A Ouvidoria do Inmetro recebe denuncias, reclamagées e sugestbes, atraveegdoges canais:

sitio: www.inmetro.gov.br/ouvidoria

telefone: 0800 285 18 18

endereco para correspondéncia:

Ouvidoria- Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
Rua Sant@lexandrina, 416 térreo

Rio Compride Rio de Janeirq RJ

CEP 2026232
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ANEXO A REQUISITOS PARA A AVALIACAO DE LABORATORIOS NAO ACREDITADOS POR ORGANISMOS DE CERT
DE PRODUT®

1 CONFIDENCIALIDADE

O laborat6rio deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a protecdo da confidencialidade €
integridade das informac®es, considerando, pelo menos:

a) O acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) Oacesso restrito ao laboratério;

¢) O conhecimento do pessoal do laboratorio a respeito da confidencialidade das informacdes.
2 ORGANIZACAO

2.1 0O laboratério deve designar os signatarios para assinar os relatérios de ensaio e ter total responsabditiadgtdo
seu conteldo.

2.2 0 laboratério deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a denominagao) com responsabilidade
global pelas suas operacdes técnicas.

2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidadespéssoathave da organizacdo que tenha
envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas, de modo a identificar potenciais conflitos de
interesse.

2.3.1Convém, também, que 0s arranjos organizacionais sejam tais que os depaxamas tenham potenciais conflitos de
interesses, tais como producamarketing comercial ou financeiro, ndo influenciem negativamente a conformidade do
laboratério com os requisitos deste Anexo.

3 SISTEMA DE GESTAO

3.1 Todos os documentos necessari@ao correto desempenho das atividades do laboratério, devem ser identificados de
forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu niumero de revisao e a autorizagao para a sua emissao.

3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenhatidadades do laboratério, devem estar atualizados e
acessiveis ao seu pessoal.

3.30 laborat6rio deve documentar as atribuicdes e responsabilidades do gerente técnico e do pessoal técnico envolvido nos
ensaios, considerando, pelo menos, as responsabisi@uanto:

a) A execucao dos ensaios;
b) Ao planejamento dos ensaios, avaliagdo dos resultados e emissdo de relatorios de ensaio;
c) A modificagio, desenvolvimento, caracterizagio e validago de novos métodos de ensaio;
d) As atividades gerenciais.

3.4 0 laborabrio deve possuir a identificacdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for apropriado).
3.50 laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtengdo da rastreabilidade das medicdes.

3.6 O laboratério deve ter formalizada abrangéncia dos seus servicos e disposi¢cdes para garantir que possui instalagdes,
pessoal e recursos apropriados.

3.7 0 laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens de ensaio.

3.8 O laboratério deve ter a diagem dos equipamentos e padrBes de referéncia utilizados, incluindo a respectiva
identificacao.

3.90 laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentacdo e agao corretiva, sempre
que forem detectadas ndo conformidadess ensaios.

3.100 laboratorio deve informar as incertezas de medicao inerentes aos ensaios realizados.
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4 PESSOAL

4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necesséria escolaridade, treinamento, conhecimento técnico e
experiéncia para as figdes designadas.

4.2 O laborat6rio deve ter procedimentos para a utilizacdo de técnicos em processo de treinamento, estabelecendo, para
isso, o0s registros de supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para garantir que sua utilizacdo n&do prejudique c
resultados dos ensaios.

4.3 0 laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido nos ensaios. Estes registro
devem possuir data da autorizacéo, pelo menos, para:

a) Realizar os diferentes tipos de amostragem, quanga@avel;
b) Realizar os diferentes tipos de ensaios;

c) Assinar os relatérios de ensaios;

d) Operar os diferentes tipos de equipamentos.

5 ACOMODAGCOES E CONDICOES AMBIENTAIS

5.1 As acomodagfes do laboratério, areas de ensaios, fontes de energia, iluminagidilacdo devem possibilitar o
desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratdrio deve ter instalagBes com a monitoracéo efetiva, o controle e o registro das condicdes ambientais, sempre
que necessario.

5.30 laboratério deve manter uma separagao efatentre areas vizinhas, quando houver atividades incompativeis.

5.4 O laboratério deve dispor de instalacdes que possibilitem seguranca para realizagdo dos ensaios, bem como os El
inerentes a protecao de seu pessoal.

6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DIREEEFA

6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia necesséarios a correta realizacga
dos ensaios.

6.2 Antes da execuc¢do do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento est4 apresezgatiddas
suspeitos. Caso isso ocorra, 0 equipamento deve ser colocado fora de operacéo, identificado como fora de uso, reparado
demonstrado por calibragéo, verificagéo ou ensaio, que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente
emuso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de calibracdo. Este estado de
calibracdo deve indicar a Ultima e a préxima calibracdo, de forma visivel.

6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indiquenmiaimo:

a) Nome do equipamento;

b) Nome do fabricante, identificacéo de tipo, nimero de série ou outra identificacdo especifica;

¢) Condicdo de recebimento, quando apropriado;

d) Copia das instrucdes do fabricante, quando apropriado;

e) Datas e resultados das cakiges e/ou verificagfes e data da proxima calibragcao e/ou verificacao;
f) detalhes da manutencao realizada e as planejadas para o futuro;

g) Histdrico de cada dano, modificagdo ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificadoa pradicar a certificagdo ou a padronizacdo. O rotulo
deve conter, no minimo:

a) Nome do material de referéncia;

b) Responséavel pela certificacdo ou padronizacéo (firma ou pessoa);
¢) Composic¢éo, quando apropriado;

d) Data de validade.

6.5.1Para os materiais deeferéncia de longa duracao, o laboratoério deve ter um registro contendo as informag@es indicadas
no item 6.5.
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7 RASTREABILIDADE DAS MEDIGOES E CALIBRACOES

7.1 O laboratorio deve ter um programa estabelecido para a calibracdo, a verificacdo e a manutlrs;&eus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da execu¢&o dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibragdo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:

a) Laboratorios nacionais de metrologia citados 7.2;
b) Laboratérios de calibracdo acreditadosla Cgce;
¢) Laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes casos:

- Quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padriérp de grandeza associada,
ou;

- Quando a instituicdo participar de programas de comparacdo interlaboratorial, juntamente ac@gcre obtendo
resultados compativeis;

- Laboratorios acreditados por Organismos de Acreditagdo de outros paises, quamder lacordo de reconhecimento
mutuo ou de cooperacgéo ent@ Cgcree esses organismos.

7.3 0s certificados dos equipamentos de medi¢édo e de ensaio de um laboratério de ensaio devem atender aos requisitos dc
item anterior.

7.4 Os padrdes de referéncia migdos pelo laboratério devem ser usados apenas para calibragdes, a menos que possa ser
demonstrado que seu desempenho como padréo de referéncia ndo seja invalidado.

8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

8.1 Todas as instru¢des, normas e dados de referénaitingates ao trabalho do laboratoério, devem estar documentados,
mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratorio.

8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de selecdo desamostra
quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.30 laboratdério deve submeter os célculos e as transferéncias de dados a verificagdes apropriadas.
8.4 0 laboratério deve ter procedimentos para a prevencao de seguran¢a dos dados dos registromcmmais.
9 MANUSEIO DOS ITENS

9.1 0 laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a nao haver equivoco, em qualque
tempo, quanto a sua identificacéo.

9.2 O laboratdrio deve ter procedimentos documentados e irgt@és adequadas para evitar deterioracdo ou dano ao item
do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de ensaio.

10 REGISTROS

10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares e deareaaend
regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observa¢des originais, calculos e dados decorrentes, registros
cépia dos relatérios de ensaio, durante um periodo, de pelo menos, quatro anos.

10.2 As alteracdes e/ou erros dos registrosvdm ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel a escrita ou a anotacéo
anterior, e a nova anotagdo deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de forma legivel, que nao permita dubia
interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica do resporisave

10.30s registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) ldentificacédo do laboratério;

b) Identificagdo da amostra;

¢) ldentificac@o do equipamento utilizado;

d) Condi¢cbes ambientais relevantes;

e) Resultado da medicdo e suas incertezas, quando apadgria
f) Data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.
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10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser datados, rubricados ¢
anexados aos registros das medicgoes.

10.5 Todos os registros (técnicos e da hgade) devem ser mantidos pelo laboratério quanto a seguranca e
confidencialidade.

11 RELATORIOS DE ENSAIO

11.10s resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser relatados de forma precisa, cla
e objetiva, sem ampuidades em um relatério de ensaio e devem incluir todas as informacdes necessarias para a
interpretacao dos resultados de ensaio, conforme exigido pelo método utilizado.

11.20 laboratério deve registrar todas as informagdes necessarias para a repabigisaio e estes registros devem estar
disponiveis para o cliente.

11.3Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Nome e endereco do laboratério;

¢) ldentificagé@o Unica do relatoério;

d) Nome e endereco do cliente;

e) Descricédo e identificacdo, sem ambiguidades, do item ensaiado;

f) Caracterizacdo e condi¢céo do item ensaiado;

g) Data do recebimento do item e data da realiza¢do do ensaio;

h) Referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

i) Quaisquer desvios, &gbes ou exclusdes do método de ensaio e qualquer outra informacéo pertinente a um ensaio
especifico, tal como condi¢gdes ambientais;

)) Medicdes, verificacdes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas e fotografias;

k) Declaragéo de perteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

I) Assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsavel pelo conteudo do relatério e data de emisséo;

m) Quando pertinente, declaracdo de que os resultados se referem somenteeasitsaiados;

n) Declaracdo de que o relatério sé deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovacgao do cliente;

0) ldentificacdo do item;

p) Referéncia a especificacdo da norma utilizada.

12 SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS
12.10 laboratério devenanter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais e servigos, incluindo:

a) Especificacdo da compra,;
b) Inspecdo de recebimento;
¢) Calibracado ou verificacéo;
d) Cadastramentale fornecedores.
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ANEXO B¢ CRITERIOS PARA CERTIFICACAO DE CONJUNDBSEDES CERTIFICADRIS) (OU REPASSE DE
CERTIFICACAO

1 OBJETIVO

Este Anexo apliese no caso do integrador, embalador e/ou distribuidor que substitua ou efetue modificacdes na
embalagem original do produto ja certificado ou que altere a forma de aptas&o para comercializagdo do produto em
relacdo ao processo original de certificacdo, utilizasdoou aproveitandae da certificacdo original do produto, para a
posterior venda ao consumidor final.

Esse anexo ndo se aplica no caso de produtos jé&ficadibs que além de terem a embalagem original alterada foram
modificados nas suas caracteristicas, condicdo esta que ensejara, quando autorizado pelo Inmetro, um novo processo d
certificacao.

Nota 1 Para simplicidade do texto, os integradores, embatadoe/ou distribuidores que efetuem modificacbes para
NESYoltF3aSY 2dz F2N¥YIFen2 RS (Ada 2t OSNIATFTAOIR2AE yI 2NX3I3E

Nota 2 O processo de repasse de certificacdo deve ser solicitado para cada unidade de funciodareeriialador.

2 DEFINICOES
2.2.1 Formagéo de Kit

A formacédo dekit € caracterizada quando o embalador (cessionario) integra, em uma mesma embalagem, dois ou mais
produtos j& certificados.

2.2.2 Fracionamento

Operacéo caracterizada quando o embalad@mséionario) executa uma operacéo de fracionamento, a partir da embalagem
a granel do produto, além da troca de embalagem expositora.

3 ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Os embaladores que néo efetuem modificacdo alguma na embalagem original de pr@gduatstificados, mas que alterem a
forma de apresentacdo para comercializacdo do produto em uma nova embalagem estardo sujeitos a certificacao
considerando todos os itens abaixmm excec¢do d&-XXX (Plano de Ensaigjevisto neste Anexo.

Os embaladas que efetuem modificacdes na embalagem original do produto ja certificado, estardo sujeitos a certificacao
considerando todos os itens abaixo descritos. Neste caso, a embalagem final deve conter todas as marcac¢fes obrigatoric
previstas no RAC especifigara o objeto.

Para os casos de integracdo de dois ou mais produtos certificados em uma mesma embalagem, o OCP responsavel pe
processo de repasse da certificacdo deve estar acreditado, no minimo, para o escopo do produto principal. Nos casos em gt
os produtos séo similares, portanto, ndo ficando claro o produto principal, o OCP responsavel pelo processo de repasse d
certificacdo deve estar acreditado em pelo menos um dos escopos que integhdm Rara efeitos de marcacdo na
embalagem dekits que cortenham produtos certificados que néo tiveram sua embalagem original alterada deve constar na
y2@F SYyolfl3Sy I SELINB&aanz2yY a/hb¢;a twhs5! ¢h{ w9DL{ ¢w! 5h{
Parakits que contenham produtos certificados que tiveram sua embalagem original alteradeos&ideradas as seguintes
possibilidades:

a) Ha clareza do produto principal: neste caso, deve constar na nova embalagem o Selo de Identificagdo da

Conformidade do produto principal, com o nimero de Registr&ido

b) Nao ha clareza do produto principal: ste caso, deve constar na nova embalagem o Selo de ldentificacdo da
Conformidade do produto para o qual o OCP esta acreditado, com o niumero de Reglstro do

¢) Em ambas as situacdes o OCP deve avaliar também o tiestey procedimenta Tratamento de Réamacdes.
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3.1 Avaliacéo inicial
3.1.1 Solicitacdo de Repasse de Certificacdo

A solicitagcdoF 045 (Solicitacdo de Certificacdoy outra especifia do produtg alémdo formulario FXXX (Memorial
descritivo), devan ser preenchids pelo solicitante da cdificacdo eencaminhads a BRICSacompanhada da seguinte
documentacaae informacgfes

a) Endereco da unidade do embalador, Fornecedor solicitante da certificacao;

b) Cadastro Nacional de Pessoa Juridic@NPJ, e o contrato social da empresa contendo, no abgeftescricdo de
suas atividades;

¢) Documentacdo queamprove o atendimento ao item deste procedimento(Tratamento de Reclamacdes) para
todas as marcas comercializadas;

d) Descrigdo do produto fracionado ou dos produtos que compdem o kit;

e) Copia(s) autenteda(s) do(s) Certificado(s) de Conformidade do produto submetido ao fracionamento ou dos
produtos que compdem o kit, dentro de sua validade;

f) Autorizacé@o particular de repasse de certificacdo, assinado pelo(s) detentor(es) do(s) certificado(s) do(e} produt
mencionados em €);

g) Documentacao fotografa do(s) produto(s) relacionados em d): fotos externas e internas de todas as faces,
detalhando as etiquetas, logos, avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento, quando aplicavel;

h) Desenho ou arte final dasmbalagens (primaria, secundaria e/ou terciaria);

i) Manual do usuério com instru¢des no idioma Portugués, quando;

J) Autorizacé@o para o uso da(s) marca(s), caso o embalador se utilize da(s) marca(s) da certificacéo original.

Nota: Na ocorréncia do previstangj), caberda BRICSerificar a qualificacéo legal do instrumento de autorizagdo e do ato
constitutivo do(s) proprietario(s) da(s) marca(s).

Nota: Quando o manual do usuario ndo for apleglana certificacdo original, a BRI@&vera validar e registrarsea
informacéo no processo de certificacao.

3.1.1.1No caso de processo de repasse de certificacao para produtos importados, sera necessario enviar copia da Licenca (
Importacéo (LI), junto com a solicitagéo do repasse de certificagao.

3.1.1.20s documatos relacionados no subitem 3.1.1 devem ter sua autenticidameprovadapela BRICSom relagéo aos
documentos originais.

3.1.2 Andlise da Solicitacdo e da Conformidade da Documentagéo

3.1.2.1 A BRICSantes de iniciar o processo de repasse de ceatifio, deve analisar a viabilidade de atendimento da
solicitacdo, assim como verificar a documentacdo enviada. Caso a solicitagdo seja considerada angBl€leve
comunicar formalmente o motivo da inviabilidade do atendimento e devolver toda a dotagéo apresentada.

3.1.2.2Caso seja identificada alguma ndo conformidade na documentacéo recebida, esta deve ser tratada conféeme subi
6.2.2 deste procedimento

3.1.3 Auditoria Inicial do Sistema de Gestao

3.1.3.1Ap0s analise e aprovacao dalictacdo e da documentagéo, a BRI@®diante acordo com o embalador, solicitante

do repasse de certificacdo, deve programar a realizacdo da auditoria inicial na unidade do embalador, avaliando de forme
complementar os requisitos do Sistema de Gestdo da addi aplicaveis aos processos de reembalagem, de acordo com a
Tabela 1, a seguir:

Tabela 1Requisitos de verificacdo do SGQ aplicaveis ao embalador com bas Norma ISO 9001 ou ABNT NBR 1€

Norma ISO 9001 ou Norma ABNT NBR ISORBQUISITOS DO SGQ 9001
Processo de aquisicéo 7.4.1
Verificacdo do produto adquirido 7.4.3
Identificac&o e rastreabilidade 7.5.3
Preservacédo do produto 7.5.5
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Controle de produto nao conforme 8.3

Acao corretiva 8.5.2

Nota: Esta avaliacdo devera ocorrer independergate do embalador possuir sistema de gestaaydalidade certificado.

3.1.3.2Caso, durant@ auditoria, seja avaliado pela BREg®ssibilidade de que o produto origirg@rtificado possa ter sua
conformidade afetada pelo processo de reembalagem, o pidevera seensaiado nos itens previstos no RAC do objeto.

3.1.3.3A BRICS8eve emitir relatorio de auditoria, registrando o resultado da mesma, terwno referéncia este Anex®
relatério de auditoria deve seassinado pelo embalador e pela BRIG®acopia deste relatério deve ser disponibilizada ao
embalador.

3.1.4 Plano de Ensaios Iniciais da Embalagem

A BRICS éesponsavel por elaborar XXX (Plano de Ensaiosppecifico do produtoque deve, no minimo, definir
claramentea amostragem, 0s ensaigsciais a serem realizados nas embalagens do produto objeto do repasseitngs
de aceitagcéo/rejeicéo para estes ensaios.

Caso seja avaliado pela BRIGQ® o produto original certificado teve sua conformidade afetada pmiocesso de
reembalagem, @lano de ensaios deve contemplar todos os ensaios previstos gaxaato no RAC do objeto.

3.1.4.1 Defini¢8o dos ensaios a serem realizados na Embalagem

3.1.4.1.10s ensaios na embalagem devem ser realizados tendo como base o RAC especifico.
3.1.4.1.20laboratorio de ensaios deve manter registro fotografico da avaliagdo.

3.1.4.2 Definicdo da amostragem da Embalagem

3.1.4.2.1Paa o repasse de certificacdo, a BRUESe estabelecer o procedimento para a coleta dasostras (prova,
contraprova e testemurd)), das embalagens objeto da certificacdo de repassenaleeira a possibilitar a realizacdo dos
ensaios previstos no RAC especifico.

3.1.4.2.2A BRIC® o responsavel pela coleta das amostras para a realizagdo dos ensaios, de acosto guatedimento
P-12 - Procedimento Geral para Amostragem de Produto

3.1.4.2.3A BRICS8evera amostrar todos os modelos das embalagens e encadastao laboratério densaios para analise
de acordo com o estabelecido no RAC.

3.1.4.2.4A amostragem para os ensaios de yaaleve ser de 2 (duas) unidades de cada modelendlaalagem objeto de
avaliacéo.

3.1.4.2.5Para a realizag&o dos ensaios de contraprova e testemunha;sgerepetir a mesmguantidade amostral definida
em 3.1.4.2.4.

3.1.4.3 Defini¢éo de laboratérios paansaio da Embalagem

Os ensaios da embalagem devem ser realizados em laboratérios conforme os requisitos definidpsogestienentoe no
RAC especifico.

Nota: Caso a avaliacdo da embalagem prevista no RAC do objeto, se limite a uma avaliacdo mssalal@verificacdo de
marcacdes, instru¢cdes e manyasta podera ser executada pela BRICS

3.1.4.4 Critérios de Aceitacao e Rejeicdo para Embalagem

3.1.4.4.1Todas as unidades ensaiadas devem demonstrar conformidade com os regessitbslecidos no RAGecifico
para o objeto.
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3.1.4.4.2 Caso haja aprovacdo nos ensaios de prova, a amostra € considerada aprovada. Casmstagfada nao
conformidade na amostra prova, todos os ensaios devem ser repetidos nas anoosttiaprova e testemunha.

a) Se constatada ndo conformidade na contraprova, a amostra é considerada reprovada;

b) Se a contraprova ndo apresentar ndo conformidade, a amostra testemunha deve ser ensaiada;
c) Se atestemunha apresentar nao conformidade, a amostra € considerada reprovada;

d) Se atestemunhado apresentar ndo conformidade, a amostra € considerada aprovada.

3.1.4.4.3A critério do Fornecedor solicitante da cddicao, mediante formalizacdo a BRI&smostras de contraprova e
testemunha ndo necessariamente precisardo ser ensaiadas. Naste ndopodera haver contestacdo dos resultados
obtidos na amostra prova.

3.1.4.4.4Em caso de reprovagdo nos ensaios, o processo de repasse de certificacdo sera cancelado.
3.1.5 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacdo Inicial

Caso seja iddificada alguma n&do conformidade na etapa de avalia¢éo inicial, esta deve ser tcats@fdame subitem 6.2.5
deste procedimento

3.1.6 Emisséo do Certificado de Conformidade
3.1.6.1Cumpridos todos os refgsitos exigidos neste Anexo, a BRé@Be o Certiicado deConformidade.
3.1.6.20 Certificado de Conformidade, como umstrumento formal emitido pela BRIG&ve conterno minimo:

a) Razao social, endereco completo, nome fantasia e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica @hiiladtr do
objeto do repase da certificacéo;

b) Data de emisséo e validade do Certificado de Conformidade;

¢) Nome, nimero de registro de acreditacd@ssinatura do responsavel da BRICS

d) Numero(s) do(s) certificado(s), a validade e o nome da BRICS de todos os produtos certifigadosgsn original
e contemplados no repasse de certificagdo;

e) Modelo(s) do(s) produto(s) que compde o kit ou a embalagem fracionada;

f) Numero, data e identificacdo do emissor do(s) relatorio(s) de ensaio da embalagem expedido(s) pelo

g) laboratério.

Nota: O Ceificado de Conformidade deve indicar, de forma inequivoca, a unidade de funcionadweatnbalador a qual se
aplica.

Nota: Quando se tratar de kit, a descricdo do produto no certificado deve ser precedida do termo Kit.

Nota: O certificado deve trazer, dlerma destacadaa expressa®epasse de Certificacao

Quando se tratar de fracionamento de produto a granel, descricdo do produto no certificado dgwecsttida do termo
Fracao.

3.1.6.3Quando o certificado emitido for resultante do repasse de mais da oemtificacdo original, suzalidade deve ser

igual & menor validade dentre os certificados dos produtos que comp8e a embakesimada ao consumidor final.
Quando o certificado emitido for resultante do repasse de apenas eamn#icacio original, susalidade deve ser o prazo
restante em relagéo ao certificado original.

31.64h | SNIAFTAOIR2 RSOS O2yGSNJ I &S3dAyd S Nibaidaganide dvaliagses O t
de manutencao e tratamento de possiveis ndo conformidadescdedo com asrientacdes da BRIESD

3.1.6.5Para efeitos de rastreabilidade, a forma de notacdo dos modelos no certificado emitido deve permitir identificar o
modelo correspondente do certificado repassado.
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3.2 Avaliacdo de Manutencéao
3.2.1 Planejamentala Avaliagdo de Manutencéo

3.2.1.1Ap6s a concessdo deertificado de Conformidade, a BRU&Sera planejar as auditoriasemsaios de manutencéo na
embalagem, visando constatar se as condi¢Bes téamiganizacionais queriginaram a concessao inicial dartificacéo
estdo sendo mantidas.

3.2.1.2A periodicidade da avaliagdo de manutencao do embalador sera de 12 (doze) meses.

3.2.1.3 A BRICSesponsavel pela certificacdo de repasse deve monitorar a validade de manutencéadaleum dos
componentes do kituma vez que a validade de manutencédo do kit certificado depiendente da validade de certificagéo
de cada um dos seus componentes.

3.2.1.4A BRIC8&omocertificador do repasse deve solicitar a cada um dos OCP responsaveis pela certificegda um dos
produtos componentes do kit ou produto com nova embalagem, que seja comunieada@aso de suspensdo ou
cancelamento do certificado original, para que este possa tompra@sdéncias quanto a certificagdo do kit ou produto com
nova embalagem. O caso ingertambém éaplicavel, ou seja, uma suspensdo, acdo de recall ou cancelamento do certificado
do kit deve seinformada a todos os OCP dos produtos originais.

3.2.2 Auditoria de Manutencao
A BRIC8eve programar as auditorias de manutencéo de acordo costabelecido no subitem 3.1 este Anexo.
3.2.3Plano de Ensaios de Manuten¢édo da Embalagem

A BRIC8eve elaborar o plano de ensaios de manutencéo da embalagem de acordo com o estabedesidintem 3.1.4
deste Anexo.

Para realizagdo dos ensaios de mamgio,a BRIC8eve, obrigatoriamente, coletkas/compralas nocomércio, sendo que a
cada nova rodada de ensaios, as amostras devem ser coletadas/adquiridiffeiemtes pontos de venda.

3.2.4 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacéo de Mamncio

Caso seja identificada alguma ndo conformidade na etapa de avaliacdo de manutencédo, esta detadseconforme
subitem 6.3.3 deste procedimento

3.2.5 Confirmagéo da Manutencéo

A BRIC8eve emitir a confirmagdo da manutencédo apos a andlisearitincluindo as informagdes sobsedocumentagéo,
auditorias, ensaios, tratamento de ndo conformidades, acompanhamento de mercddatagento de reclamacgoes,
observando os requisitos pertinentes do subitem 3.1.6 deste Anexo, de gtendimento aos regsitos foi demonstrado.

A BRICS8eve solicitar aos OCP da certificagdo original a(s) respectiva(s) Confirmacao(@esjutkncéo de cada produto
submetido ao fracionamento ou dos produtos que compdem o Kit.

Cumpridos os requisitos exigidos neste Anex@RICE YA (S 2 R20dzYSy (2 RSKR YAV 88 S yidet
formalizando que a certificacéo esta mantida.

3.2.5.1A Confirmagdo da Manutencéo, como imstrumento formal emitido pela BRIG&ve contemo minimo:

a) Razdo social, endereco completo, norarthsia e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do
b) embalador do objeto do repasse da certificacao;

¢) Nome, nimero de registro de acreditag@@ssinatura do responsavel pela BRICS

d) Numero(s) do(s) certificado(s), a validade e o nome do OCP de todosdogos certificados no

e) processo original e contemplados no repasse de certificagdo;

f) Modelo(s) do(s) produto(s) que compde o kit ou a embalagem fracionada;
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g) Data de emissao e validade do Certificado de Conformidade;

h) Namero, data e identificagdo do emisstn(s) relatério(s) de ensaio da embalagem expedido(s) pelo
i) laboratério;

j) Data de emissdo da Confirmagdo da Manutencao.

Nota: O Certificado de Conformidade deve indicar, de forma inequivoca, a unidade do embglealaesaplica.

Nota: Quando se tratar dkit, a descricdo do produto no certificado deve ser precedida do termo Kit. Quando se tratar de
fracionamento de produto a granel, descricdo do produto no certificado deve ser precedida do termo Fracao.

3.3 Avaliacao de Recertificacao

A avaliacédo de rectficacdo deve ser programada pela BRIgESacordo com os critérios estabeldos no item 3.1 deste
procedimenta

3.3.1 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagdo de Recertificagdo

Caso seja identificada alguma nédo conformidade na etapa déag&alde recertificacdo, esta deve ser &@dd conforme
subitem 6.3.3 deste procedimento

3.3.2 Confirmacéo da Recertificacéo

A corfirmacéo da recertificacdo pela BREBaseada na decisdo tomada ap6s analise critica, incluindo as informacdes sobre
a dacumentacédo, auditorias, ensaios, tratamento de ndo conformidades e tratamento de reclamacdes, observando que o
atendimento aos requisitos foi demonstradGumpridos os requisitos estabelecidos por gstecedimentg a BRIC8mite o

novo Certificado de Coofmidade.Um certificado, com numeracao distinta, deve ser emitido a cada recertificagcao

Nota: quaisquer itens adicionais necessarios para a emisséo do novo Certificado de Conformidade estaréo descritos no RAC
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ANEXO @ EXEMPLOS DE REPRESENTAGCACRMAME NOTAGAO EXIGIDA

C1.A notacdo do modelo no certificado deve obedecer ao padrdo exemplificado a seguir:

Cl.1Certificagdo por modelo* (quando cddigo de referéncia comercial existente):

741147 (branco),
741148 (amarelo),
841147 (branco com
capota e trocador),
841148 (amarelo com
capota ¢ trocador).

1000x650mm, rodizio ¢/

trava (4).

Marca Modelo (Designacao | Descricao (Descri¢ao | Codigo de Barras
Comercial do Modelo) | Técnica do Modelo)
Fili Luxo Baby. Ref. com.: | Bergo madeira, laqueado, | Informar todos os codigos de

barras padrao GTIN, quando
existentes, de todas as
versoes.

*Cor e presenca de acessorios constituem, no exemplo, gerdé modelo. Marcas e designacdes comerciais sdo

ficticias.

Cl.2 Certificag@o por modelo* (quando cédigo de referéncia comercial inexistente):

e/ou trocador.

Marca Modelo (Designacio Descricio (Descri¢do | Codigo de Barras
Comercial do Técnica do Modelo)
Modelo)

Sono Happy Child. Cores Bergo madeira, laqueado, | Informar todos os codigos de
branco, azul ¢ rosa. 1000x650mm, rodizio ¢/ | barras padrdo GTIN, quando
Com ou sem capota trava (4). existentes, de todas as

versoes.

*Cor e presenga de acessorios constituem, no exemplo, versdes de

ficticias.

modelo. Marcas e designacdes comerciais s

C1.3Certificacdo por familia* (quando codigo de referéncia comercial existente):

Marca Modelo (Designagio | Descrigdo (Descrigéo | Codigo de Barras
Comercial do Modelo) Técnica do Modelo)
Bras Mix Lista. Ref.com: Copo plastico descartavel, | Informar todos os codigos de
96325 (50 unidades), de polipropileno, 120 mL, | barras padrao GTIN, quando
96321 (100 unidades). branco, estriado. existentes, de todas as
versoes.
Bras Mix Liso. Ref.com: | Copo plastico descartavel, | Informar todos os codigos de
56325 (50 unidades), | de polipropileno, 120 mL, | barras padrio GTIN, quando
56321 (100 unidades). incolor, liso. cxistentes, de todas as
versoes.
CopoBrax | Mix Liso. Ref.com: | Copo plastico descartavel, | Informar todos os codigos de
56326 (50 unidades), | de polipropileno, 120 mL, | barras padrao GTIN, quando
56322 (100 unidades). incolor, liso. existentes, de todas as
Versoes.

*Numero de unidades na manga constitui, no exemplo, versdo de modelo. Marcas e designacdes comerciais s&
ficticias.
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